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Service, underhall och utbildning
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Kvalificerat underhall
forebygger oonskade
larm och driftavbrott

Manga obefogade larm orsakas av att detektorer och
system inte fungerar som forvintat. Aven de bista brand-
larmsystemen drabbas - precis som all annan avancerad
utrustning - av “tidens tand” savida de inte far regelbun-
den tillsyn och underhall. Mycket av denna paverkan ar
aldersbetingad, som exempelvis nedsmutsade detektorer
eller gamla batterier med forsamrad prestanda. En del
beror pa slarv, averkan eller ovarsamhet med detektorer,
ledningsnat och annan materiel.

Med Siemens forebyggande underhall upptacks och atgar-
das bristerna effektivt. Er personal far i samband med
forebyggande underhall en nyttig genomgang av anldgg-
ningens handhavande. Detta minskar riskerna for saval
driftavbrott som odnskade larm och darmed féljande kost-
samma besdk av raddningstjansten.

Svarar mot forsakringsbolagens krav

For brandlarmanlaggningar som ar knutna till férsakringsavtal -
sa kallade forsakringsanlaggningar - stélls krav pa skétsel och
underhall genom Forsédkringsforbundets forsakringsvillkor
FTR110 — Sarskilt villkor for automatisk brandlarmanléggning.

| dessa refereras till kraven i SBF110 dar det anges att “brandlar-
manldggningens effektivitet skall alltid uppratthallas. For att
sakerstalla avsedd funktion &r underhalls- och reparations-
arbeten nddvandiga.”

| FTR110 sdgs dven att "Underhall far utféras endast av en
anlaggningsfirma eller annan firma som utsetts av anlaggarfir-
man eller godkants av forsakringsbolaget. Detta skall dokumen-
teras genom ett avtal.”

Nar ni tecknar underhdllsavtal med Siemens uppfyller ni dessa
forsdkringskrav, liksom den lokala raddningstjanstens krav pa
regelbunden tillsyn, funktionskontroll och underhall.

PP FR R R

( ¥

Upptacker fel och brister
- haller anldggningen uppdaterad

Vid de grundliga kontroller och atgarder som Siemens under-
hallsavtal omfattar gar viigenom hela systemet samt testar och
dtgardar eventuella fel sa att anldggningen fungerar som néar
det var nytt. Vara servicetekniker foreslar dven férbattringar
med hansyn till slitage, eventuella ny- och ombyggnationer
eller forandringar i verksamheten, sa att anldaggningen uppfyller
avsedda krav pa tidig upptackt av brand.

Siemens underhallsatagande ar unikt genom det successiva
utbyte av rokdetektorerna som alltid &r en del av vara atgarder
vid kontraktsbundet underhall. Darigenom sakerstaller vi att ni
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alltid har en anldggning med ratt detektionssakerhet. Dessutom
kontrollerar vi:

H larmdon - for tidig varning

M styrfunktionerna - t ex for stdngning av brandddrrar, flaktar
och hissautomatik m m.

l batterierna - som haller anldggningen igang vid stromavbrott

I orienteringsritningarna - att dessa &r aktuella sa att radd-
ningstjansten hittar ratt vid en insats.

Siemens servicepersonal upprattar en speciell rapport i sam-
band med kontrollen. Ett "kvitto” pa att anldaggningen haller
avtalad sdkerhetsniva.

Utbildning i skotsel av anlaggningen

Genom ett underhallsavtal med Siemens forsakrar ni er inte bara
om att alltid ha brandlarmanldggningen i topptrim. Aven de per-
soner hos er som hanterar anldaggningen halls uppdaterade.
Sarskilt viktigt med tanke pa eventuellt nyanstéalld personal.

Siemens servicepersonal daterar vid varje underhallstillfdlle upp
era anldggningssk&tares kunnande om funktion, skétsel och
handhavande.

For de som 6nskar annu djupare kunskaper om det egna saker-
hetssystemets skotsel kan Siemens dven erbjuda en mer kvalifi-
cerad utbildning av anldggningsskotare.

Anlaggningsskotarutbildningen omfattar

bl a féljande viktiga moment:
anldggningsskotarens ansvarsomrade
forebyggande brandskyddsatgarder
brandlarmanldaggningens uppbyggnad
SBF110

myndigheternas regler

kontrolljournal och orienteringsritningar
olika detektorers funktioner

hur man undviker onddiga larm
larmlagring/larmorganisation
underhallsatgarder

larmoverforing till larmcentral/raddningstjanst

handhavande av centralenhet

Ger lagre livslangdskostnader

Siemens underhallsavtal tillgodoser mycket val SBF-reglernas
krav pa kontinuerlig tillsyn och férebyggande underhall.

Avtalet inbegriper, férutom arlig éversyn inklusive reskostnader,
dven materialkostnaden. Siemens star dessutom for tillkom-
mande materiel- och servicekostnader om ni skulle behova ser-
vice mellan underhallsbesoken. Som avtalskund debiterar vi er
aven ett lagre timarvode vid eventuella tillkommande arbeten
utanfor underhallsavtalet. Och som underhallsavtalskund har ni
naturligtvis alltid hogsta prioritet vid akuta lagen.

En annan fordel dr att ni alltid vet kostnadens storlek for servi-
cen och underhallet och alltsa slipper budgetera for oférutsedda
utgifter. All erfarenhet visar dessutom att totalkostnaderna for
anldggningen blir Ilagre med underhallsavtal &n vid reparationer
som foranleds av haverier.

SiRemote Info
- den nya vagen till realtidsinformation

SiRemote Info dr en ny tjanst som gor att foretag sjalva kan ta
emot larm och annan information fran sina brand- och inbrotts-
larmanldggningar. Informationen kan skickas som SMS eller e-
post direkt till t.ex. anldggningsskotaren eller annan personal
inom foretaget.
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Ratt till andringar férbehalles.

Informationen i detta dokument innehaller allmdnna beskrivningar av tillgdngliga tekniska alternativ

som inte alltid finns med i alla enskilda fall. De nédvédndiga funktionerna bor darfor specificeras i
varje enskilt fall vid kontraktsavslut.
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system och service i syfte att 6ka sakerheten, hoja komforten och forbattra ekonomin i fastigheter.
Building Technologies ar varldsledande inom brand och sakerhetssystem samt byggnadsautomation.
Vi erbjuder integrerade och effektiva systemlsningar, tjdnster och produkter for energihushallning
och innemiljo samt sakerhetsteknik for skydd av méanniskor, miljé och egendom.
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