Ramcovy objednavkovy formular

na digitalni sluzby

mezi [Uplna obchodni firma pravnické osoby zékaznikal]
[poStovni adresa véetné zemé]

> 9

(dale jen ,vy” nebo ,vas” ve vSech padech)

a [Uplna obchodni firma spole€nosti Siemens]
[Siemens unit]

[poStovni adresal

(dale jen ,my” nebo ,nas” ve viech padech)
(a spole¢né dale jen ,smluvni strany*)
NaSe ref. €islo [...]

1. Sluzby a poplatky

1.1. Budeme vam poskytovat sluzby uvedené v Priloze 1 ,Datovy list produktid a sluzeb®
(;,Sluzby”), pokud pfijmete podminky stanovené ve ,Smlouvé o poskytovani digitalnich
sluzeb” (angl. Digital Service Agreement, dale ,DSA”) zvefejnéné na adrese
https://www.siemens.com/si/cloud/terms a podminky tohoto Ramcového objednavkového
formulare, v€etné jeho pfiloh uvedenych v &l. 4. Po uzavieni tohoto Ramcového objednav-
kového formulafe, budete-li si prat objednat nase Sluzby, poZadejte prosim nabidku od
vasi kontaktni osoby Siemens dle &l. 2. Tuto nabidku mizete pfijmout prostfednictvim
elektronického nebo ru¢niho podpisového formulare ve lhaté stanovené v nasi nabidce.
Pfijetim nadi nabidky dochazi k uzavieni dil¢i smlouvy (,Dil¢i smlouva”) dle tohoto Ram-
cového objednavkového formulafe a DSA. Budeme vam poskytovat Sluzbu/Sluzby a ucto-
vat za poplatek/poplatky sjednané v Dil¢i smlouvé/Dil€ich smlouvach, které se stanou pfi-
lohou Pfilohy 2 tohoto Ramcového objednavkového formulare.

1.2 Predplatitelské obdobi pro Sluzby je stanoveno v pfislusném Datovém listu produktl a
sluzeb (angl. Product and Services Data Sheet, dale “PSDS”), ktery pfedstavuje Specifi-
kaci zvolenych Sluzeb. Mizete nam poslat zadost o obnoveni Sluzby, a to manuainé
nebo prostfednictvim portalu pro Sluzbu (existuje-li) alesport 60 dnl pfed uplynutim doby
platnosti. Vasi zadost potvrdime nebo odmitneme do 30 dnl pfed uplynutim doby plat-
nosti. V pfipadé, Ze od nas nedostanete pisemné nebo elektronické potvrzeni, ma se za
to, Zze obnoveni Sluzby je odmitnuto. Na obnovené Predplatitelské obdobi se budou vzta-
hovat aktualné platné ceny a aktualné platné podminky DSA, Ramcovy objednavkovy
formulaf a PSDS.

1.3 Na zakladé tohoto Ramcového objednavkového formulare, si Smluvni strany mohou
sjednat vice nez jednu Sluzbu, a tedy rizna PFedplatitelska obdobi. Doba platnosti tohoto
Ramcového objednavkového formulare je jeden rok ode dne posledniho podpisu po-
sledni podepisujici strany (,Datum u€innosti”). Dobu platnosti je vSak mozZné prodlouzit o
Predplatitelské obdobi platné pro kteroukoliv Sluzbu, kterou si objednate po Datu ugin-
nosti. Tento Ramcovy objednavkovy formular dale zUstava v platnosti jako ramcova
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smlouva pro Sluzby, i kdyzZ jste si neaktivovali Sluzbu, pokud doba mezi uplynuti posled-
niho zbyvajiciho Pfedplatitelského obdobi a uplynutim posledni objednané Sluzby je
kratSi nez jeden rok. Obé& Smluvni strany jsou opravnény tento Ramcovy objednavkovy
formulaf ukongit s vypovédni Ihtou tficeti (30) dnu z jakéhokoliv divodu s tim, Ze pro
Predplatitelské obdobi kterékoliv aktivni Sluzby zUstanou uc¢inné podminky tohoto Ram-
coveého objednavkového formulare.

2. Opravnéné kontaktni osoby

Kontaktni osoba jmenovana nami:

Jméno [Poznamka pro Siemens uZivatele dokumentu: v tomto poli uvedte pra-
covnika obchodniho oddéleni Siemens]

Funkce
Telefon

Email

Jméno [Poznamka pro Siemens uZivatele dokumentu: v tomto poli uvedte pra-
covnika oddéleni podpory Siemens]

Funkce
Telefon

Email

Kontaktni osoba jmenovana vami pro vSechny smluvni zaleZitosti:

Jméno [Poznamka pro Siemens uZivatele dokumentu: v tomto poli uvedte za-
meéstnance Spolecnosti]

Funkce
Telefon

Email

Technicka kontaktni osoba jmenovana vami:

Jméno [Poznamka pro Siemens uzivatele dokumentu: v tomto poli uvedte za-
méstnance Spolecnosti]

Funkce

Telefon

Email

Dale uvedte kontaktni udaje vasSeho inspektora ochrany udaju:
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Jméno [Poznamka pro Siemens uzivatele dokumentu: v tomto poli uvedte za-
méstnance Spolec¢nosti — plati pouze v pripadé, Ze Spole¢nost jmeno-
vala inspektora ochrany udajt ve své organizaci; poskytnuti téchto
udaju neni povinné]

Email

3. Vase smlouvy s vasimi zakazniky

V ramci vaseho Uétu mlzete povolit kterémukoliv svym Zakaznik(im, jak definovano v &l.
5 nize, a jejich Uzivatelim pfistup a pouzivani Sluzeb, aby od vas mohli pfijimat Sluzby
dle DSA ve znéni tohoto Ramcoveho objednavkového formulare.

Pro poskytovani Sluzeb vasim Zakaznik(m a jejich Uzivatelim je nezbytné, abyste s kaz-
dym Vasim zakaznikem uzavfeli smlouvu (,Zakaznicka smlouva®). Zajistite, ze Zakaznické
smlouvy budou v souladu s DSA ve znéni tohoto Ramcového objednavkového formulare
a budou Siemens poskytovat minimalné stejnou ochranu. Pro tyto Uc¢ely mlzete pouzit
sMinimalni  smluvni podminky“, které jsou kdispozici na https://www.sie-
mens.com/si/cloud/terms.

Veskeré Sluzby budeme poskytovat pouze vam, proto nepfijimame zadnou povinnost i
odpovédnost vuci vasim Zakaznikim a jejich Uzivatelim v souvislosti s jejich pfistupem
ke Sluzbam a s jejich pouzivanim Sluzeb. Odpovidate za pfistup a pouzivani Sluzeb va-
Simi Zakazniky a jejich UZivateli dle DSA ve znéni tohoto Ramcového objednavkového
formulare.

Zavazujete se informovat své Zakazniky, a pfipadné ziskat jejich souhlas, pokud je tak
vyzadovano ze zakona, (i) pro pfipojeni mista vaSich Zakaznikd ke Sluzbam, (ii) pro auto-
matické upgrady firmwaru na majetku Zakaznika v souvislosti se Sluzbami, jak je stano-
veno v PSDS, a (iii) pravo pouzivat udaje v souvislosti s nasim pouzivanim Dat Siemens
dle DSA ve znéni tohoto Ramcového objednavkového formulare.

Zavazujete se informovat své Zakazniky a Uzivatele, Zze po pfihlaseni ke Sluzbé bude Uzi-
vatel moci mit pfimy pfistup do prostor a k majetku Zakaznika a bude je moci regulovat,
jak je stanoveno v PSDS a/nebo jakékoliv souvisejici dokumentaci.

Pokud jedname jako zpracovatel osobnich udajd, bude se na vase pouzivani pfFislusnych
Sluzeb vztahovat naSe Smlouva o zpracovani osobnich udaji (angl. Data Processing Ag-
reement, dale ,DPA”) v ramci Podminek o ochrané osobnich udajd, jak jsou stanoveny
v ¢l. 15.7 DSA ve znéni tohoto Ramcového objednavkového formulare.

4, Obecna ustanoveni

Poskytovani Sluzeb se fidi timto R@mcovym objednavkovym formulafem, DSA platnou pro
zemi vaseho sidla a Dil¢imi smlouvami v€etné Specifikaci (Pfilohy 1 a 2):

e DSA, kterou kromé jeji hlavni Casti tvofi nasledujici dokumenty ve verzi platné pro
zemi vadeho sidla, které jsou k dispozici na https://www.siemens.com/si/cloud/terms
nebo které vam poskytneme na pozadani:

e Pravidla akceptovatelného pouziti

e Podminky ochrany osobnich udaju véetné Smlouvy o zpracovani osobnich udajd,
vztahuje-li se na Sluzby

e  Minimalni smluvni podminky

e PfFiloha 1: ,Datovy list produktl a sluzeb® platny pro sjednané Sluzby, ktery je k dispo-
zici na https://www.siemens.com/si/cloud/terms

e PfFiloha 2: Diléi smlouva/smlouvy uzaviené béhem platnosti DSA
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Pokud neni jinak definovano timto Ra&mcovym objednavkovym formulafem, vSechny pojmy
uvedené v tomto dokumentu s velkym pocate€nim pismenem budou mit vyznam, ktery je
jim pfifazen v DSA. Pojem ,Objednavkovy formulaf“, jak je definovan a pouzivan v DSA,
odkazuje na tento Ramcovy objednavkovy formular a/nebo Dil&i smlouvu uzavienou na

zakladé tohoto Ramcového objednavkového formulare.

Vy a/nebo vasi Zakaznici a/nebo vasi Uzivatelé si mohou stahnout mobilni aplikaci, ktera
je propojena se Sluzbou a/nebo s ¢asti Sluzby, pficemz staZzenim aplikace souhlasite
s podminkami pouzivani pro takovou mobilni aplikaci. Vasi Zakaznici a/nebo vasi Uziva-
telé mohou dale pouzivat pfihlasovaci zalozku (‘Sign-up tab’) na strankach Sluzby a ziskat
prislusné Siemens a tim souhlasite s podminkami pouzivani stranek a pfijimate podminky
zvefejnéné na strankach tohoto Siemens ID. Vy a/nebo vasi Uzivatelé muzete dale akcep-
tovat podminky pouzivani v souvislosti s platebni sluzbou pro zpracovani objednavky na
Sluzby. V pfipadé, Ze kterékoliv tyto podminky pouzivani a/nebo podminky nebo kterakoliv
Dil¢i smlouva nebudou v souladu s podminkami DSA ve znéni tohoto Rdmcového objed-
navkoveho formulafe, budou pro vztah mezi nami a vami rozhodné podminky DSA ve
znéni tohoto Ramcového objednavkového formulare.

5. Platforma a zmény DSA platné pro konkrétni zemi

Nasledujici podminky DSA jsou zménény, jak je vyslovné uvedeno v nize uvedené tabulce.

Clanek DSA Nazev élanku Zména

2.3 Zmeény Sluzby K¢l. 2.3 je pfipojeno nasledujici ustanoveni
v tomto znéni:

Zmény Sluzby bez sniZeni jeji funkcionality se sta-
vaji zavaznymi po vydani aktualizovaného PSDS
na adrese: https://www.sie-
mens.com/si/cloud/terms. Oznameni podstatného
shiZeni funkcionality nebo ukon&eni Sluzby dle &l.
2.3 budou uginény v souladu s ¢&l. 14.6 DSA.

2.4 Zmény DSA Clanek 2.4 se rusi a nahrazuje nasledujicim zné-
nim:

Zmény DSA. Podminky DSA a Ramcového objed-
navkoveého formulare zvefejnéné k datu Objednav-
kového formulafe plati az do konce Predplatitel-
ského obdobi pro Sluzby sjednané v takovém Ob-
jednavkovém formuléfi a pro v3echny Sluzby na-
sledné objednané a oznacené v Objednavkovém
formulafi jako souvisejici Sluzby. Zmény DSA nebo
Ramcového objednavkového formulafe vstoupi v
platnost az od pocatku obnoveného pfedplatného,
pokud zména neni béhem Predplatitelského ob-
dobi vyzadovana v dusledku zmény Pravnich
predpisli nebo neni povolena ve Specifikaci nebo
pokud odrazi zmény Sluzeb sjednané se subdoda-
vateli Siemens nebo pozadované subdodavateli
Siemens (v&etné zmén licen&nich ujednani k soft-
waru s otevienym zdrojovym kédem) nebo kdyz
zavadime noveé vlastnosti, doplfiky, vylepSeni nebo
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moznosti SluZeb (napf. ty, které nebyly sou€éasti
predplatného, avSak nyni se bezplatné pfidavaji).
Pokud bude mit zména béhem Pfedplatitelského
obdobi zasadni nepfiznivy dopad na vaSe prava,
povinnosti nebo pouzivani Sluzby, jste opravnéni
ukongit pfedmeétnou Sluzbu do 30 dnli ode dne na-
Seho oznameni. V pfipadé ukonéeni Sluzby vam
vratime pomérnou &ast predplacenych Castek za
predmétnou Sluzbu pfipadajici na zbyvajici Pred-
platitelské obdobi.

Zmény DSA a Ramcového objednavkového formu-
lafe se stavaji zavaznymi okamzikem zvefejnéni
jejich  nové verze na https://www.sie-
mens.com/si/cloud/terms.

3.1

Prava uzivani

Clanek 3.1 DSA se rusi a nahrazuje nasledujicim
znénim:

3.1. Pravo uzivat. S vyhradou omezeni stanove-
nych v téchto podminkach, vam udélujeme nepfe-
nosné, ¢asové omezené, odvolatelné dale nelicen-
covatelné pravo na pfistup ke Sluzbam a pravo po-
uzivat Sluzby, a dale povolit vasim zakaznikim
(,Zakaznici“) a jejich uzivateldm (,UzZivatelé®) pFi-
stup ke Sluzbam a pouzivat Sluzby, a to pro interni
obchodni ucely jako koncovy uzivatel. Zakaznici a
jejich Uzivatelé s pfistupem ke Sluzbam jsou rov-
néz vasi UZivatelé.

PrFistup ke Sluzbam na Platformé v§ak mohou mit
pouze Uzivatelé (vCetné Tretich osob) pfes vas
Uget pomoci pristupovych Gdajh, které poskytnete
vy, nebo na vasi zadost spole€nost Siemens nebo
vami povéfena Treti osoba. Neni-li sjednano jinak,
pocCet povolenych Uzivatelu Sluzby bude na bazi
jmenovaného uzivatele (named user). PfFistup
muZze byt asem pfevadén mezi riznymi jedine¢né
identifikovanymi UZivateli, ale nikoliv tak ¢asto, aby
Sluzbu sdilelo vice Uzivatelu.

Pro poskytovani Sluzeb vasim Zakaznikam a jejich
Uzivatelim je nezbytné, abyste s kazdym Vasim
zakaznikem uzavfeli smlouvu (,Zékaznicka
smlouva®). Zajistite, Ze Zakaznické smlouvy budou
v souladu s DSA ve znéni Objednavkového formu-
lafe. Pro tyto uCely muzete pouzit ,Minimalni
smluvni podminky“, které jsou k dispozici na
https://www.siemens.com/si/cloud/terms.  Zlsta-
vate odpovédnymi za vymahatelnost a vymahani
Zakaznickych smluv a jejich soulad s Pravnimi
predpisy.

4.1

Poplatky, platebni pod-
minky a dané

Obecna ustanoveni

Clanek 4.1 DSA se rusi a nahrazuje nasledujicim
znénim:

Obecna ustanoveni. Zavazujete se zaplatit ves-
keré pfislusné poplatky stanovené pro Sluzby a
veSkeré poplatky za pouziti Sluzeb nad ramec
sjednaného pouziti nebo opravnéni, a to v jejich
aktualni vySi. VeSkeré zmény naSich poplatkl vam
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budou sdéleny pfedem, pfi€¢emz mate pravo ukon-
¢it Sluzbu pro podstatné poruseni dle ¢lanku 10.2
v pfipadé, Ze Smluvni strany nedosahnou dohody
o nové cené ve |huté 30 dnd od doruceni oznameni
0 zméné nasich poplatkd. Neni-li jinak uvedeno v
pfislusném Objednavkovém formulafi, poplatky
jsou splatné po pfijeti faktury bez jakychkoliv dal-
Sich nakladu pro nas nebo bez provedeni jakych-
koliv srazek do 30 dnll od data faktury jednim z pla-
tebnich zplGsobu, které povolujeme. Za prodleni
s platbou budeme uc&tovat urok z prodleni (i) ve
vySi 2 % meésicné nebo (ii) v nejvy§si mozné zako-
nem povolené vysi, pole toho, ktera bude nizsi.

53

Vlastnicka prava

Vklada se ¢lanek 5.3 v nasledujicim znéni:

5.3. Data Siemens. Timto nam udélujete celosvé-
tové, nevyhradni, pfenosné, dale licencovatelné,
bezplatné, trvalé a neodvolatelné pravo na vas Ob-
sah, na vytvareni odvozenych praci a agregova-
nych dat odvozenych z vaseho Obsahu, zejména,
nikoliv vSak vyluéné, komparativni sady dat, statis-
tické analyzy, zpravy a souvisejici sluzby (spole¢né
,Data Siemens®). Siemens vyuziva Data Siemens
k jakémukoliv ucelu, jak povazuje za vhodné. Sou-
Casti Data Siemens nejsou informace a data, které
identifikuji vas nebo tfeti osoby jako spole¢nost
a/nebo osobni udaje vasich Uzivatelu. Zatimco vas
Obsah muze obsahovat Davérné informace o vasi
Spolec¢nosti nebo osobni Udaje vasich Uzivateld,
Data Siemens je neobsahuiji.

121

Pfedpisy v oblasti kon-
troly vyvozu a sankci

Clanek 12.1 DSA se rusi a nahrazuje nasledujicim
znénim:

12.1. Pravni predpisy v oblasti vyvozu a sankci.
Zavazujete se dodrzet veSkeré prislusné predpisy
a narizeni v oblasti sankci (v€etné embarga) a kon-
troly (zpétného) vyvozu veetné (v pfislusném roz-
sahu) predpist Svycarska, Spolkové republiky N&-
mecko, Evropské unie a Spojenych statd americ-
kych (spole¢né dale ,Pfedpisy v oblasti vyvozu a
sankci”).

151

Pravidla akceptovatel-
ného pouziti

Clanek 15.1 DSA se rusi a nahrazuje nasledujicim
znénim:

15.1. Pojmem ,Pravidla akceptovatelného pou-
zivani“ se rozumi dokument s nazvem Acceptable
Use Policy, ktery je k dispozici na webovych stran-
kach Sluzeb.

15.7

Podminky ochrany osob-
nich udajl

Clanek 15.7 se rusi a nahrazuje nasledujicim zné-
nim:

15.7. Pojmem ,Pravidla ochrany osobnich
udaja“ se rozumi dokument s nazvem Data Pri-
vacy Terms, ktery je k dispozici na webovych stran-
kach Sluzeb, pfipadné nase Smlouva o zpracovani
osobnich Udaji (angl. Data Processing Agree-
ment), ktera je kdispozici na http://www.sie-
mens.com/si/cloud/terms.

verze duben 2020



http://www.siemens.com/si/cloud/terms
http://www.siemens.com/si/cloud/terms

15.14 Platforma Clanek 15.14 se rusi a nahrazuje nasledujicim zné-
nim:
15.14. Pojmem ,Platforma” se rozumi cloudové

proprietarni Siemens feseni platformy, prostfednic-
tvim néhoz se poskytuji Sluzby.

16.3 Ujednani
platna pro konkrétni
zemé

6. Vyhotoveni smlouvy

Radné — pisemné nebo elektronicky — podepsanou kopii tohoto dokumentu nam vratte
nejpozdéji 28 dnll od pfijeti tohoto dokumentu. Vyhrazujeme si pravo objednavku pfijmout
nebo odmitnout dle naseho vlastniho uvazeni.

[misto] [datum] [misto] [datum]

[Uplna obchodni firma pravnické osoby] [Uplna obchodni firma spole¢nosti Siemens]
podpis podpis podpis podpis

[tiskacim pismem] [tiskacim pismem [tiskacim pismem] [tiskacim pismem]
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