Dijital Hizmetler Anlasmasi

Agustos 2019, EMEA

1. Konuve Kapsam

1.1. Taraflar. Dijital Hizmetler Anlasmasi (“DHA”) Siemens
Sanayi ve Ticaret A.S. (“biz”, “bizler” ya da “bizim”) ile Siparis
Formunda belirtilen s6zlesme yapan kisi ya da kurulus (“siz” ya
da “sizin”) arasinda akdedilmistir.

1.2. DHA. isbu DHA ilgili Siparis Formlari tzerindeki karsilikl
mutabakata bagl olarak tarafimizca muhtelif zamanlarda bulut
tabanli bir Platform Uzerinde ya da ilgili olarak size sunulan
belirli Hizmetlerin tarafinizca kullanimini yénetmektedir. Kabul
Edilebilir Kullanim Politikasi, Veri Gizliligi Kosullari ve Sartname
Dokumanlari referans yolu ile isbu DHA’ya dahil edilmistir.

1.3. Tanimlar. Bu dokiimanda kullanilan biyik harflerle
baslayan ifadeler bu ifadelere Bolim 15 igerisinde ya da isbu
dokiimanda diger yerlerde atfedilen anlama sahip olacaktir.

1.4. So6zlesmenin Olusturulmasi. Sadece s6z konusu
Hizmetlere iliskin siparis Formunuzu kabul etmemiz
durumunda size Hizmet sunmakla ylkimllyliz. Tarafimizca
kabul edilmesi Uzerine her bir Siparis Formu Taraflar lizerinde
baglayici olacaktir.

1.5. Kapsam Digi Hizmetler. (i) Hizmetler ile birlikte
calismalarina  ragmen Siemens tarafindan  Sartname
Dokliimanlarinda belirtiimeyen herhangi bir yazihmin temin
edilmesi ya da hizmetin sunulmasi; (ii) ilgili Hizmetin sunulmasi
amaciyla tarafimizca kullanilan veri merkezlerinin genis alan
aginin cikisina/gikisindan verilerin ya da yazilimlarin iletilmesi
ve (iii) Platforma cihazlarin, sistemlerin ya da diger
donanimlarin  baglantisi igcin  ©ngodrilen ve Sartname
Dokiimanlarinda agikga belirtilenler disinda kalan bitiin
donanim her zaman Hizmetlerin kapsami disinda tutulmaktadir.
Masraflari kendinize ait olmak tizere bir internet baglantisi
saglamak ve Hizmetlere uygun sekilde baglanmak sizin
sorumlulugunuz altindadir.

2.  Hizmetlerin Sunulmasi

2.1. Hizmet Standartlari. Hizmetler acik bir sekilde Sartname
Dokiimanlarinda belirtilen 6zellikler ve islevler dogrultusunda
sunulmaktadir. Hizmetlerin bakim ve glivenlik de dahil olmak
lizere operasyonel gereksinimlere bagl olarak size
sunulabilmesi amaciyla ticari acidan makul bitlin ¢abay! sarf
gosterecegiz.

2.2. Giivenlik. igeriginizin gilvenligini tehditlere ya da
tehlikelere karsi korumak ve lceriginize izinsiz erisimi
engellemek amaciyla tasarlanmis resmi bir giivenlik programini
uygulamayr  slirdlriyoruz. Bulut altyapimizin  hizmet
saglayicilarinin (i) diger standartlarin yani sira I1SO 27001
standardina ya da ISO 27001 standardina buyik 6lclide esdeger
olan ve en azindan ISO 27001 standardi kapsaminda yer alan
hizmet saglayicilarin sertifikasyonu ile kanitlanan seviye ile ayni
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seviyede bir koruma saglamak (zere tasarlanmis ardil bir
standarda (eger varsa) uygun olan bir glivenlik programini
hayata gecirmesi ve uygulamayi sirdirmesi ve (ii) glvenlik
onlemlerinin uygunlugunun bagimsiz denetmenler tarafindan
yillik olarak dogrulanmasi gerekmektedir. Platform (i) glivenlik
duvarlari, kot amagli yazihmlardan korunma yazilimlari, izinsiz
giris tespit/6nleme sistemleri (IDS/IPS) ve hizmet sunumunu
koti amagh yazihmlardan korumak Uzere tasarlanmig ilgili
yonetim prosesleri kullanmaktadir ve (ii) diizenli penetrasyon
testleri de dahil olmak {zere 1SO 27001 ve I|EC 62443
standartlarina uygun bir givenlik yonetisim modeli altinda
isletiimektedir. Bu Bélim igeriginizin, Platformun ve
Hizmetlerin glivenligi bakimindan Siemens’in sahip oldugu tiim
yukumlaligi icermektedir.

2.3. Hizmetlerde Degisiklikler. Hizmetler ¢ok kullanicili bir
ortamda sunulmaktadir ve dolayisiyla da Hizmetleri degistirme
ya da durdurma hakkimizi sakli tutmaktayiz. Bir Hizmet islevleri
ya da givenlik ozellikleri azaltiimadan herhangi bir zamanda
tarafimizca degistirilebilir. Glincel abonelikler agisindan sadece
(i) yasal gereksinimlerin; (ii) Hizmetlerde Siemens’in alt
yiklenicileri tarafindan uygulanan degisikliklerin; (iii) soz
konusu Hizmetin sunulmasi agisindan zorunlu olan ve
tarafimizca kullanilan yazilimlarin ve/veya hizmetlerin bir
saglayicisiile iliskimizin sonlandirilmasinin; (iv) misterinin kabul
etmemesi durumunun ve/veya (v) guvenlik risklerinin s6z
konusu olmasi durumunda tarafimizca bir Hizmetin islevleri
azaltilabilmekte ya da bir Hizmetin sunumu
durdurulabilmektedir. Bir Hizmetin islevselliginde s6z konusu
olan herhangi bir ciddi azalma ya da bir Hizmetin durdurulmasi
s6z konusu oldugunda bahsi gegen degisiklikten en az 80 giin
oncesinde sizi konuya ve degisikligin yurirlige girecegi tarihe
iliskin olarak bilgilendirecegiz; bahsi gecen degisikligin yururlik
tarihinden 30 gin 6ncesinde degistirilen Hizmeti sonlandirma
hakkina sahip olacaksiniz. Hizmetin bahsi gecen sekilde
sonlandiriimasi ya da durdurulmasi durumunda, geriye kalan
Abonelik Stresi ile orantili olarak ilgili alinmayan Hizmete iligkin
onceden 6denmis bitiln tutarlar tarafiniza iade edilecektir. Bir
Hizmetin 6nceki strimleri tarafimizca stirdirilmemektedir.

2.4. DHA’da yapilacak degisiklikler. Bir Siparis Formu tarihinde
yayinlanmis olan DHA’nin sartlari s6z konusu Siparis Formunda
kabul edilen Hizmetler ve bir Siparis Formu kapsaminda daha
sonradan siparis verilen ve ilgili Hizmetler olarak belirtilen
bitin Hizmetler agisindan belirlenen Abonelik Siresinin
sonuna kadar wuygulanacaktir. DHA’da vyapilacak bdtin
degisiklikler Gegerli Abonelik Siresi esnasinda bir degisiklik
yapilmasinin Kanunlarda s6z konusu olan bir degisikligin sonucu
olarak gerekli olmadigi ya da bir Sartname Dokiimaninda izin
verilmedigi ya da Hizmetlerde Siemens’in alt yliklenicileri ile
mutabik kalinan ya da uygulamaya koyulan (agik kaynakh
yazilim lisansi sartlarinda yapilan degisiklikler de dahil) herhangi
bir degisikligi yansitmak amaciyla gerekli olmadigi siirece ya da
tarafimizca (6rnegin daha onceden abonelik kapsamina dahil
olmayan ancak ek (cret talep edilmeden eklenen) vyeni
ozellikler, eklentiler, gelistirmeler, yetenekler ya da Hizmetlerin
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sunulmadigl sirece sadece yenilenen bir aboneligin
baslangicindan itibaren uygulanacaktir. Abonelik Siresi
esnasinda yapilan bir degisikligin haklariniz, yikimlaltkleriniz
ya da Hizmetlerin kullanimi Gzerinde ciddi bir olumsuz etkiye
sahip olmasi durumunda, etkilenen Hizmeti konuya iliskin
tebligatimizi muteakip 30 giin igerisinde sonlandirabilirsiniz.
Hizmetin bahsi gegen sekilde sonlandirilmasi durumunda,
geriye kalan Abonelik Siresi ile orantili olarak ilgili Hizmete
iliskin onceden o6denmig butiin tutarlar tarafiniza iade
edilecektir.

2.5. Alt Yikleniciler, Veri Merkezlerinin Konumu. Hizmetlerin
sunumunun desteklenmesi amaciyla, alt yikleniciler de dahil
olmak Uzere gesitli Glkelerde bulunan personel ve kaynaklar
tarafimizca  kullanilabilmektedir. igeriginizin depolanmasi
amaciyla tarafimizca kullanilan veri merkezlerinin konumlari
Sartname Dokimanlarinda belirtilmistir.

2.6. Kullanimin izlenmesi. Bolim 5.1 kapsaminda sahip
oldugumuz haklardan higbirisini sinirlandirmadan, Siemens ya
da Siemens’in alt yuklenicileri Kullanicilarin  Hizmetleri
kullanimini (i) gtivenlik ve kullanilabilirlik nedenlerinden dolayi;
(ii)) DHA’ya uyumun saglanmasi amaciyla; (iii) Hizmetlerin DHA
kapsaminda izin verilen kullanimi agan bitin kullaniminin
tespit edilmesi, engellenmesi ve askiya alinmasi amaciyla ve
bunun disinda 6deme ve faturalandirma agisindan gerekli olan
sekilde (ayrica Ugiincii Sahislar ile ilgili olarak); (iv) size
Kullanicilarin Hizmetleri kullanimina iliskin raporlar sunulmasi
amaciyla ve (v) size uygulanan bitin yasal gereksinimler
dogrultusunda heniiz Hizmetlerin bir pargasi olmayan diger
Urinleri veya hizmetleri sunmak amaciyla Siemens’in kurum igi
amaglari  agisindan  izleyebilmektedir. izleme siirecimizi
tarafinizca bloke edilmeyecek ya da midahale edilmeyecek,
ancak Igeriginizin gizli kalmasina yardimci olmak amaciyla
sifreleme teknolojisi ya da glivenlik duvarlari kullanabilirsiniz.
Kullanim bilgilerini Hizmetleri, diger Siemens urlnlerini ve
hizmetlerini ve Siemens alt vyiklenicilerinin hizmetlerini
iyilestirmek amaciyla toplu olarak da kullanabiliriz.

2.7. Veri Gizliligi. Her Taraf DHA kapsaminda kendi ilgili
yukumlaligiine bagh olarak kisisel verilerin korunmasini
dizenleyen ilgili batin veri gizliligi kanunlarina ve
yonetmeliklerine uyacaktir. Kisisel verilerinizi isleyen kurum
olarak hareket etmemiz durumunda, Veri Gizliligi Kosullarimiz
ilgili Hizmetleri kullaniminiza da uygulanmaktadir.

3. Hizmetlerin Kullanimi

3.1. Kullanim Haklari. DHA igerisinde diizenlenen sinirlamalara
baglh olarak size tarafimizca devredilemez, alt lisans verilemez,
zaman agcisindan sinirli ve geri alinabilir bir hak ile Hizmetlere
erisim ve kullanim saglanmasi acisindan Uciincii Sahislara son
kullanici olarak, kurum ici amaglariniz dogrultusunda erisim ve
kullanim izni saglanmaktadir. Her durumda, Platform
izerindeki Hizmetlere Kullanicilar (Ugiincii Sahislar da dahil),
tarafindan sadece sizin tarafinizdan, talebiniz tGzerine Siemens
tarafindan ya da tarafinizca yetkilendirilmis bir Uclincii Sahis
tarafindan temin edilen erisim kimlik bilgileri kullanilarak sizin
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hesabiniz lzerinden erisim saglanabilmektedir. Aksi kabul
edilmedigi strece, bir Hizmet agisindan izin verilen Kullanicilarin
sayisi belirlenmis Kullanici esasina dayali olacaktir. Erisim
haklari zaman igerisinde benzersiz sekilde tanimlanmis bagimsiz
Kullanicilar arasinda yeniden atanabilmektedir, ancak so6z
konusu atamanin  birden fazla Kullanici  tarafindan
paylasiilmasina imkan taniyacak siklikta yapilmasina izin
verilmeyecektir.

3.2. Kimlik Bilgileri. (i) erisim kimlik bilgilerini ve sifrematik
(akill anahtar) aygitlarini dikkatli bir sekilde saklayacak ve
bunlari yetkisiz erisime karsi korumali; (ii) Hizmetlere hesabiniz
disinda ya da tarafimizca izin verilen diger yontemler disinda
erisim saglamamali; (i) Hesabinizin, Platformun ya da Platform
ile ilgili herhangi bir ana bilgisayarin, agin ya da hesabin kimlik
dogrulama ya da glivenlik kodunun agigini aramayacak ya da
ifsa etmemeli; (iv) Hesabiniza, Platforma ya da Hizmetlere
erisim saglamak amaciyla sahte kimlik ya da bir diger kisinin
kimlik bilgilerini kullanmamali ve (v) butiin kimlik bilgilerinin
sadece kendisine kimlik bilgisi verilen kisi tarafindan
kullanilmasini saglamalisiniz. Makul cercevede kullandigimiz
takdir yetkimiz dahilinde bir degisikligin gerekli oldugunu tespit
etmemiz durumunda erisim kimlik bilgilerini degistirebiliriz.

3.3. Kullanicilarin ve Diger Kisilerin Sorumlulugu. Hesabiniz
altinda gerceklestirilen batin faaliyetler ve Hizmetlerin
herhangi bir Kullanici, galisanlariniz ya da Hizmetlere erisim
imkani sagladiginiz ya da izni verdiginiz herhangi bir Ugiincii
Sahis tarafindan herhangi bir sekilde kullanimi ve bu
kullanimlardan ortaya c¢ikan butiin yukimlalikler ya da
bunlarin diger sonuglari s6z konusu eylemler sanki sizin
tarafinizdan  gergeklestirilmis  sekilde tamamen  sizin
sorumlulugunuz altindadir. Bu hikiim DHA’nin tarafimizca
ihlalinin neden oldugu zararlar ya da bir ihlal Olglsiinde
uygulanmamaktadir. Batln Kullanicilarin, ¢alisanlarinizin ya da
Hizmetlere erisim imkani sagladiginiz ya da izni verdiginiz
herhangi bir Ugilincli Sahsin DHA kapsami altinda sahip
oldugunuz yukumliliklere uymasini  saglamalisiniz.  DHA
kapsami altinda sahip oldugunuz yikamliluklere iligkin
herhangi bir ihlali fark etmeniz durumunda, ihlalde bulunan
kisinin Hizmetlere erisimini derhal sonlandirmalisiniz. Bize
beyanlar, tebligatlar ya da siparisler gonderen Kullanicilarinizin
adiniza hareket ettigini ve sizi baglama konusunda yasal yetkiye
sahip oldugunu beyan ve kabul etmektesiniz.

3.4. Hizmetlerin Kullanilmasi durumundaki Yikiamliiliikler.
Hizmetleri kullaniminizin Yasalara her zaman uygun olmasindan
sorumlusunuz. (i) Siemens ve alt yuklenicilerinin Hizmetleri
sunmasi agisindan gerekli olan Hizmetler ile baglantili olarak
tarafinizca kullanilan yazilimlarin ve hizmetlerin saticilarindan
gerekli bitidn haklari, izinleri ve onaylari masraflari size ait
olmak Uzere elde etmeli ve (ii) kullanilabilir hale gelen
giincellemeleri ve yamalari kurmak suretiyle Hizmetlerin bir
parcasi olarak tarafimizca size temin edilen bitin yazilimlan
her zaman giincel tutmalisiniz. Sistemlerinizin ve tesislerinizde
bulunan donanimlarin ve yaziimlarin giivenligi tamamen sizin
sorumlulugunuz altindadir.
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3.5. igeriginiz. liceriginizin gelistirilmesi, icerigi, yodnetimi,
kullanimi ve kalitesi ile igeriginizi elde etme ve paylasma
yontemleriniz sizin sorumlulugunuz altindadir. Bu husus: (i)
iceriginizin Platform APlleri ile bir Hizmete yaptiginiz bitiin
cagrilarin uyumlulugu da dahil olmak Uzere teknik olarak
isletilmesini; (i) igeriginizin Kanunlara uygun olarak ikamet
ettiginiz ulke diginda yer alan veri merkezlerine aktarilmasini ya
da kopyalanmasini; (iii) iceriginizin yedeklenmesi ve
arsivlenmesi de dahil olmak Uzere yasal agidan gerekli ya da
bunun disinda uygun glvenligin ve korumanin muhafaza
edilmesi amaciyla gerekli adimlarin atilmasini; (iv) Kanunlardan
ya da sirket politikalarindan kaynaklanan bitiin belge saklama
ya da arsivleme yiikiimliliklerini ve (v) igeriginizin Kanunlari ya
da diger taraflarin haklariniihlal etmeden isbu DHA kapsaminda
izin verilen sekilde Siemens ve is ortaklari tarafindan
kullanilabilmesinin ~ saglanmasini  da kapsanmaktadir.
iceriginizin Uglincti Sahislarin haklarini ya da Kanunlar ihlal
ettigini iddia ederek size génderilen biitin tebligatlar ve hak
talepleri tarafinizca gerekli sekilde ele alinacaktir. Bir devlet
kurumu tarafindan sart kosulmadigi, Siemens’in
sorumlulugundan kaginilmasi ya da sinirlandirilmasi amaciyla ya
da Siemens sistemlerinin guvenliginin korunmasi igin gerekli
olmadigi siirece Abonelik Siiresi zarfinda igeriginizin hicbir kismi
tarafimizca silinmeyecektir.

3.6. Bilgilendirme Yiikimlulikleri. DHA ile uyumunuzun
dogrulanmasi amaciyla liceriginiz ile ilgili olarak makul
cercevede tarafimizca talep edilecek bilgileri ya da diger
materyalleri temin etmelisiniz. Asagida belirtilen olaylardan
herhangi birisinin meydana geldigini ya da meydana gelme
olasiliginin s6z konusu oldugunu fark etmeniz durumunda bu
olaylarin hafifletilmesi ve ¢oziime ulastiriimasi bakimindan
makul cercevede gerekli olan bilgileri ve yardimi derhal bize
saglamaniz gerekmektedir: (i) Hesabinizin izinsiz kullaniimasi;
(ii) Hesap bilgilerinizin kaybolmasi ya da calinmasi; (iii)
Platformun ya da Hizmetlerin glivenligini etkileyen durumlar ya
da olaylar ya da (iv) Platformu ya da Hizmetleri etkileyebilecek
sekilde Platformu ya da Hizmetleri kullaniminiz ile ilgili olarak
yetkili merciler tarafindan alinan 6nlemler ya da mahkeme
kararlari.

3.7. Siirh  Giivenilirlik. (i) Hizmetlerimizin Yiksek Riskli
Sistemin calistirilmasi amaciyla ya da Yiksek Riskli Sistemin
calismasinin  Hizmetlerin dogru sekilde c¢alismasina dayal
olmasi durumunda Yiksek Riskli Sistem biinyesinde kullaniimak
lizere tasarlanmadigini ve (ii) Hizmetlerin kullanilmasi
Gizerinden verilerin herhangi bir sekilde islenmesi sonucunda
elde edilen sonuglarin kontroliimiiz disinda oldugunu kabul
etmekte ve onaylamaktasiniz. S6z konusu veri isleme
slirecinden elde edilen sonuglarin kullanilmasi ve yorumlanmasi
ile bu sonuglara glivenilmesi sizin sorumlulugunuz altindadir.

4.  Ucretler, 6deme Sartlari ve Vergiler

4.1. Genel. Hizmetler igin belirtilen uygulanan bitln Gcretleri
ve Hizmetler agisindan kabul edilen kullanim miktarini ya da
saglanan vyetkileri asan kullanima iliskin bitin Gcretleri
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ddemeyi kabul etmektesiniz. Ucretlerimizde s6z konusu olacak
bitin degisiklikler sadece yenilenmis aboneligin
baslangicindan itibaren uygulanacaktir. ilgili Siparis Formunda
aksi belirtilmedigi slrece, lcretler faturanin alinmasi Uzerine
muaccel olacaktir ve herhangi bir kesinti ya da bizim agimizdan
ekstra masraf olmaksizin destekledigimiz 6deme
yontemlerinden bir tanesi kullanilarak fatura tarihinden
itibaren 30 giln igerisinde 6denecektir. Gecikmis 6demelere
hangisi daha disuk ise (i) aylik olarak %2 oraninda ya da (ii)
yasal olarak izin verilen en yiiksek oranda faiz uygulanacaktir.

4.2. Vergiler. Hizmetlere iliskin bitiin fiyatlara ve 6demelere
uygulanabilir nitelikteki her tarlt vergi, giimrik vergileri ve
ithalat vergileri, resimleri ve harglari dahil degildir. Tarafimiza
uygulanabilecek ya da tarafimizca 6denen bu gibi biitun
vergiler, glimrik vergileri ve ithalat vergileri, resimleri ve
harglar tarafinizca karsilanacak ya da geri 6denecektir. Bize
o0denecek olan bitin tutarlar tarafinizca bize édenecek olan
odemeler Uzerinde uygulanabilecek ya da kesilebilecek her
tarli uygulanabilir vergilerden, resimlerden ve harglardan
arindirilmis olacaktir. Bu gibi vergilerin, resimlerin ya da
harglarin  tarafinizca bize vyapilacak olan 6demelerde
uygulanmasli ya da bize yapilacak olan édemelerden kesilmesi
durumunda, bize yapilacak net 6demeleri faturalandirilan tam
tutara esit net bir tutarin tarafimizca alinmasini saglamak igin
gerekli olan bir tutarda arttirmayr kabul ve taahhit
etmektesiniz. Her durumda, adimiza yapilan vergi 6demesini
teyit eden resmi bir makbuzunu vakit gecirmeksizin bize
sunmakla yukimlistniz.

5. Miilkiyet Haklari

5.1. igeriginize iliskin Haklar. DHA kapsaminda verilen haklar
disinda iceriginiz ile ilgili hicbir hak, miilkiyet hakki ya da
menfaat elde etmeyecegiz. Siemens ve is ortaklari Hizmetlerin
sunulmasi gayesiyle iceriginizin kullanilmasina,
barindiriimasina, saklanmasina, iletilmesine, gosterilmesine,
degistirilmesine ve ¢ogaltilmasina iliskin diinya ¢capinda gegerli,
miinhasir olmayan, devredilebilir, alt lisans verilebilir, telifsiz bir
hakka sahiptir.

5.2. Platforma, Hizmetlere, Geri Bildirime iliskin Haklar.
Platform ve Hizmetler'e iliskin tim know-how, miilkiyet ve
bunlara iliskin herhangi bir bilgi birikimi ve bunlarin herhangi bir
kismi ve iyilestirilmesi dahil olmak (izere tiim haklar, mulkiyet
haklari ve bunlarla ilgili tim fikri milkiyet haklari tamamen
Siemens’e, is ortaklarina ve / veya lisans verenlerine aittir.
Siemens’e Hizmetler ve/veya Platformile ilgili olarak tarafinizca
ya da sizin adiniza saglanan her tiirli tavsiyenin, dnerinin,
ozellik talebinin ya da diger geri bildirimlerin kullanilmasina
iliskin olarak diinya ¢apinda gecerli, stirekli, gayri kabili ricu,
sinirsiz, devredilebilir, alt lisans verilebilir, tamamen 6denmis ve
telifsiz bir lisans saglamaktasiniz.

6.  Sinirh Garanti

6.1. Hizmet Standartlarina Uyum. Hizmetlerin Bolim 2.1
icerisinde belirtilen sekilde temin edilecegini garanti ediyoruz.

LKB ID 14743 | Unrestricted 3/12



Hizmetlerin asagida garanti edilen sekilde yerine getirilmemesi
durumunda, Uygulanan Hukuk kapsaminda izin verilen olgide,
tek yUkimluligimiz ve miinhasir ¢6zim yolunuz (i) uygun
olmayan Hizmeti verilen garanti kosullarina uygun hale
getirmek amaciyla diizeltmek igin ticari anlamda makul olan
bitlin cabalarin sarf edilmesi ya da (ii) Hizmetin bu sekilde
diizeltilmesinin ticari agidan makul olmamasi durumunda,
uygun olmayan Hizmetin sonlandiriimasi ve s6z konusu
Hizmete iliskin olarak dnceden 6denmig butlin tutarlarin geriye
kalan Abonelik Suresi ile orantili olarak geri 6denmesi olacaktir.

6.2. SINIRLAMALAR. BOLUM 6.1 TARAFIMIZCA VERILEN
MUNHASIR GARANTIYi DUZENLEMEKTEDIR VE BU GARANTI
HAK [HLALI OLMAMASI GARANTISI YA DA ACIKCA YA DA IMA
YOLUYLA VERILEN BUTUN TIiCARIi, BELIRLI BIiR AMACA
UYGUNLUK, AGIKLIGA KAVUSTURMA YA DA TICARI GELENEK
GEREGI KABUL GOREN GARANTILER DE DAHIL OLMAK UZERE
DIGER BUTUN ACIK YA DA iMA EDILEN GARANTILERIN YERINi
ALMAKTADIR.  YUKARIDA  YER  ALAN  HUKUMLERI
SINIRLANDIRMAKSIZIN, SIEMENS HiZMETLERIN ARIZAYA KARSI
EMNIYETLI, HATADAN ETKILENMEZ, KESINTISIZ, HATASIZ YA DA
ZARARLI BILESENLERDEN ARi OLACAGINI YA DA iCERIGiNiz DE
DAHIL OLMAK UZERE BUTUN ICERIKLERIN YA DA UCUNCU
SAHIS YAZILIMLARININ GUVENLI OLACAGINI YA DA BUNUN
DISINDA KAYBOLMAYACAGINI YA DA HASAR GORMEYECEGINI
GARANTI ETMEMEKTEDIR. iSBU BOLUM 6.2 UYGULANAN
HUKUK TARAFINDAN YASAKLANDIGI OLCUDE
UYGULANMAYACAKTIR.

7. Tazminat

7.1. Fikri Miilkiyet Haklarinin ihlali. Bir Uciincii Sahsin size
karsi Hizmetlerin séz konusu Uglincii Sahsin patentini ya da telif
hakkini ihlal ettigine dair bir hak talebinde bulunmasi
durumunda, sizi s6z konusu hak talebine karsi savunacagiz ya
da kendi inisiyatifimize dayali olarak s6z konusu hak talebini
uzlasma yolu ile ¢éziime ulastiracagiz ve yargi yetkisine sahip
bir mahkeme tarafindan verilen kararda belirtilen ya da
tarafimizca onaylanan bir uzlasma sirecine dahil edilen
tutarlari (masraflar da dahil olmak tizere) 6deyecegiz.

7.1.1. Tebligatlar. Bu sekilde bir iddiayi bize derhal yazili olarak
bildirecek, savunma ve uzlagsma sireglerini kontrol etmemize
izin vermeyi ve bu konuda makul bir sekilde bizimle isbirligi
vapmayi kabul ve taahhilt etmektesiniz. Bu tlr bir bildirimi
gondermemeniz veya isbirligi yapmamaniz bu tir bir hata
nedeniyle ciddi anlamda halel gormemiz durumunda ve halel
gordigimiiz olgide bizi bu Bolim 7.1 kapsaminda yer alan
yikUmluliklerimizi ortadan kaldiracaktir.

7.1.2. istisnalar. isbu Béliim 7.1 kapsaminda sahip oldugumuz
ylukimluliklerimiz ihlallere iliskin s6z konusu hak taleplerinin:
(i) Hizmetlerin en glincel slirim{in{ ya da tarafimizca kullanima
sunulan bir kusur diizeltme vyazilimini ya da yamayi
kullanmamanizdan; (ii) Hizmetlerin iceriginizden herhangi birisi
ile ya da herhangi bir Uglincii Sahis yazihmi, donanim,
materyali, hizmetleri ya da Urlnleri ile birlestiriimesinden,
isletiimesinden ya da kullanimindan; (iii) Hizmetlerde bizim
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tarafimizdan  yapilmamis  bir ayarlamadan ya da
yapilandirmadan; (iv) kullanimi durdurmaniz konusunda size
gonderdigimiz tebligati miteakip Hizmetleri kullanmanizdan ya
da (v) tarafinizca ya da adiniza bize temin edilen tasarimlara,
planlara ya da sartnamelere uyumumuzdan kaynaklanmasi
durumunda uygulanmayacaktir.

7.1.3. Mahkeme emri. B6lim 7.1 gergevesinde bir ihlalden
dolayi size karsi bir kesin bir mahkeme emrinin alinmasi
durumunda, tamamen kendi takdirimize bagl olarak: (i)
Hizmetleri kullanmaya devam etme hakkini elde edecegiz; (ii)
Hizmetleri ilgili fikri milkiyet hakkini daha fazla ihlal etmeyecek
sekilde degistirecek ya da ikame edecegiz ya da (iii) (i) ya da (ii)
maddelerinde belirtilen ¢6ziim yollarinin her ikisinin de ticari
acidan makul olmamasi durumunda, etkilenen Hizmetlerin
kullanimi agisindan tarafinizca édenen tutarlara iligkin olarak
size orantili bir geri 6deme yapacagiz ve sizden de etkilenen
Hizmetlerin  kullanimini  vakit gecirmeksizin durdurmanizi
isteyecegiz. Bu Bollimde belirtilen ¢6zim yillarinin kesin bir
mahkeme emrinin yayinlanmasindan 6nce saglanmasina da
karar verilebilir.

7.1.4. Tek ve Yegane COzim. Uygulanan Kanun kapsaminda
izin verilen 06lglide, isbu Bolim 7.1 DHA kapsaminda fikri
mulkiyet haklarinin ihlaline iligkin olarak Siemens’e karsi
kullanabileceginiz tek ve yegane ¢6zim yolunu temsil
etmektedir.

7.2. Tarafinizca Tazminat Odenmesi. (i) iceriginizden; (ii)
Hizmetleri kullaniminiz nedeniyle Kanunlarin ya da diger
kisilerin haklarinin ihlal edilmesinden; (iii) DHA’y1 herhangi bir
sekilde ihlal etmenizden; (iv) Hizmetlerin igeriginizden herhangi
birisi ile ya da herhangi bir Ugiincii Sahis yazilimi, donanimi,
materyali, hizmetleri ya da drlnleri ile birlestirilmesinden,
isletiimesinden ya da kullanimindan; (v) Hizmetlerde tarafinizca
ya da Kullanicilar da dahil olmak (zere Hizmetlere erisimi
kolaylastirdiginiz ya da erisime izin verdiginiz bir Uclincii Sahis
tarafindan yapilan bir ayarlamadan ya da yapilandirmadan; (vi)
tarafinizca ya da adiniza bize temin edilen tasarimlara, planlara
ya da sartnamelere uyumumuzdan; (vii) herhangi bir Kullanici
ya da Hizmetlere erisimi kolaylastirdiginiz ya da erisime izin
verdiginiz bir Uclincii Sahis tarafindan ileri siiriilecek biitiin hak
taleplerinden; (viii) bir Sartname Dokiimaninda size bahsedilen
yetkileri ihlal ederek Siemens ticari markalarini, isaretlerini ve
logolarini  kullanmanizdan ve (ix) Yiksek Riskli Sistemin
galismasinin bir Hizmetin dogru sekilde calismasina dayal
olmasi ya da bir Hizmetin Yiiksek Riskli Sistemin ariza yapmasina
neden olmasi durumunda bir Hizmetin Yiksek Riskli Sistemin
cahistirlmasindan kaynaklanan ya da bunlar ile baglantili olarak
ortaya cikan bitin hak taleplerine, zararlara, yukimluliklere,
kayiplara ve giderlere (makul avukatlik ticretleri de dahil olmak
Uzere) karst ve bu saylanlardan dolayi Siemens'i,
tedarikgilerimizi  ve yiklenicilerimizi ve bunlarin ilgili
¢alisanlarinin, memurlarinin, yoneticilerinin ve temsilcilerinin
her birisini tazmin etmek ve Siemens’in tercihine dayali olarak
Siemens’i bunlara karsi savunmakla ylikiimlistintz. Bolim 7.1.1
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hiktmleri gecerli
uygulanacaktir.

degisiklikler yapiimak suretiyle

8.  Sorumlulugun Sinirlandirilmasi

8.1. Sinirlandirma. B6lim Error! Reference source not found.
kapsamindaKliyiikiimliliiklerimiz harig olmak tizere, Siemens’in
sozlesmede, haksiz fiil veya baska bir sekilde eylem bigimine
bakilmaksizin DHA'dan kaynaklanan veya DHA ile ilgili olan tim
hak taleplerine, zararlara ve tazminatlara iliskin Siemens’in tim
sorumlulugu s6z konusu hak talebinin ortaya ¢ikmasina neden
olan spesifik Hizmet agisindan hak talebinin ortaya ¢iktigi
tarihten onceki 12 aylik sire zarfinda bize 6denen licretlerin
toplamini asmayacaktir.

8.2. Feragatname. Siemens'in s6z konusu hasarlarin ortaya
¢ikma olasiligi konusunda ©nceden bilgilendirilmis olmasi
durumunda dahi Siemens higbir durumda Uretim kaybi,
operasyonlarin kesintiye ugramasi, herhangi bir Ugiincii Sahis
tarafindan size karsi sozlesmeden kaynaklanan hak talepleri,
milkiin zarar goérmesi, igeriginizin veya diger verilerin
kaybedilmesi veya bozulmasi, kullanim kaybi, faiz, gelir, kar ya
da tasarruf kaybi, veri kurtarma veya yeniden olusturma
islemleri ile iligkili maliyetler veya dolayh, arizi, netice
kabilinden dogan, cezai, cezalandirici veya 6zel zararlardan
dolayl higbir sekilde sorumlu olmayacaktir ve bitin bu
zararlardan sorumluluk agikca reddedilmektedir.

8.3. Hak Taleplerinin Sinirlandiriimasi. Siemens’e karsi ileri
surilecek butiin hak talepleri s6z konusu hak talebine neden
olan olayr miiteakip en ge¢ 12 ay icerisinde ileri strillecektir. Bu
siirenin sona ermesi Uzerine Siemens’e karsi s6z konusu
olaydan kaynaklanan butin talepler engellenecektir.

8.4. Sinirlamalarin ve istisnalarin Kapsami. isbu Bélim Error!
Reference source not found. kapsaminda yer alan sinirlama ve
istisna durumlari: (i) sorumlulugun Uygulanan Hukuka goére
sinirlandirilamadigl ya da hari¢ tutulamadigi olgtide; (ii) agir
ihmal ve agir kusur durumlarinda; (iii) kusurumuzdan
kaynaklanan bedensel yaralanma veya 6lim vakalarinda ve (iv)
sahtekarlik veya yalan beyan durumunda uygulanmayacaktir.
Agir kusur durumlarinda, sorumluluk gerekli 6zen gosterilerek
engellenebilecek 6ngoriilebilir zarar miktariyla sinirhdir.

8.5. Hak Sahipleri. Bitiin sorumluluk sinirlamalari ve istisnalari
aynl zamanda bitin c¢alisanlara, memurlara, yoneticilere,
temsilcilere, tedarikgilere, alt ylklenicilere ve
yiakamlaliklerimizin yerine getirilmesi esnasinda Siemens
tarafindan kullanilan bitiin kisilere de uygulanacaktir.

9. Gegici Olarak Askiya Alma

9.1. Askiya Alma Hakkimiz. Hizmetlere erisiminiz veya
Hizmetleri kullaniminiz ile baglantili olarak Yukimldliklerinizin
o6nemli bir ihlalinin veya Platformun glvenligi agisindan bir
glvenlik olayi veya tehdidin oldugunu makul bir sekilde tespit
etmemiz durumunda ya da bu sekilde bir askiya alma veya
sinirlama isleminin Kanun geregince, bir mahkeme karari veya
bir devlet kurumu tarafindan talep edilmesi durumunda
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Kullanicilarin bir Hizmeti veya Hizmetin bir kismini kullanimini
vakit gecirmeksizin askiya alabilir veya sinirlayabiliriz. Bir
hatirlatma bildiriminin alinmasini muteakip 10 gin icinde
Ucretlerin 6denmemesine veya B6lim 3 veya 12 hikimlerine
uyulmamasina iliskin ihlaller esash ihlalleri olusturmaktadir.
Buna ilaveten, Hizmetlerin veya Hizmetlerin herhangi bir
bileseninin  performansini  diistirdGginu  tespit ettigimiz
hesaplama islerini kisabilir veya sonlandirabiliriz.

9.2. Gegici Askiya Alma isleminin Etkisi. Ucret 6deme
yukidmlulGginiz etkilenmeden kalacaktir. Askiya alma veya
sinirlamanin  nedenini makul bir sekilde giderebilmeniz
durumunda, Hizmetleri eski durumuna getirilmesi amaciyla
yapmaniz gerekenleri size bildirecegiz. Askiya alma veya
sinirlama suregleri s6z konusu askiya alma veya sinirlama
slirecine yol agan nedenin ortadan kalktigl anda kaldirilacaktir.
Bolliim 10 hukiumlerine istinaden fesih hakkimiz ve diger tiim
haklarimiz ve yasal ¢6ziim yollarimiz bundan etkilenmeyecektir.

10. Fesih

10.1. Sebepsiz Fesih. Abonelik Siresi ile bir Abonelik Siresinin
yenilenmesine iliskin bilgiler Siparis Formunda belirtilecektir.
Bir Hizmet Service Abonelik Siresi boyunca hakl bir sebebe
dayanmaksizin sonlandirilamayacaktir.

10.2.Hakli Nedenle Fesih. Taraflardan herhangi birinin
yukdmlaliklerini  esasli ihlalini  mateakip diger Tarafin
gonderdigi ve ihlali agiklayan tebligatin alinmasindan itibaren
30 giunlik bir slire icerisinde bahsi gecen ihlalin ¢6ziime
ulastirlmamasi durumunda, diger Taraf Hizmet alimini
sonlandirabilir. Yalnizca esash ihlalden etkilenen Hizmet
sonlandirilabilir. Bir Hizmetin ve / veya DHA'nin hakli gerekgeye
dayal olarak tarafimizca fesih edilmesi hakkini taniyan olaylar
arasinda: (i) Bolim 9 cercevesinde tarafimiza bir askiya alinma
veya sinirlandirma islemine hak kazandiran ve 60 giinlik bir
slre zarfinda dizeltiimeyen eylemler veya ihmaller; (ii) Yasalara
ya da bir devlet kurumunun taleplerine uyma yakimlaligimuz;
(iii) sizin veya Baglh Kuruluslarinizin kontrolinde makul
gorislimiize gére pozisyonumuzu, haklarimizi veya gikarlarimizi
olumsuz etkileyecek sekilde bir degisiklik olmasi ve (iv) olagan
faaliyetlerinize son vermeniz, alacaklarin temliki ya da
varliklarinizin benzer sekilde elden ¢ikartilmasi ya da herhangi
bir iflas, yeniden orgiitlenme, tasfiye, dagilma ya da benzer bir
slirece maruz kalmaniz sayilabilir.

10.3. Feshin Etkileri. Bir Hizmetin Bolim 10.4 hiikiimlerine bagh
olarak herhangi bir neden dolayi sonlandiriimasi Gzerine, vakit
gecirmeksizin: (i) etkilenen Hizmeti kullanmayi durduracak ve
(i) etkilenen Hizmet ile ilgili biitlin Materyalleri iade edecek ya
da tarafimizca bu sekilde bir talimat verilmesi durumunda s6z
konusu Materyalleri imha edecek ya da silmelisiniz. DHA’nin
fesih edilmesi bitin Hizmetlerin sonlandirilmasi olarak
addedilecektir. Aksi DHA icerisinde dizenlenmedigi siirece,
fesih tarihinde muaccel olan bitin Ucretleri bize 6demekle
yukimli olacaksiniz. Ayrica, tarafinizca bize 6denmis olan
bitin Ucretler iade edilmeyecektir. Bolim 10.2 hikimleri
uyarinca tarafinizca hakl bir gerekceye dayali sonlandirma

LKB ID 14743 | Unrestricted 5/12



gerceklestiriimesi durumunda ise, Abonelik Siiresinin geriye
kalan kismina iliskin olarak ilgili Hizmete dair 6nceden 6denmis
bitun tutarlarin makul bir kismi tarafimizca geri 6denecektir.
DHA biinyesinde yer alan ve bir fesih islemi sonrasinda ya da
sozlesme slresinin sona ermesi sonrasinda dogasi geregi
yururlukte kalmaya devam edecek biitiin sartlar ve kosullar s6z
konusu fesih ya da s6zlesme siiresinin sona ermesi sonrasinda
tam olarak yurirlikte kalmaya devam edecektir.

10.4.Fesih Sonrasi Asama. Bir Hizmetin sonlandirilmasinin
ardindan, DHA kapsaminda aksi belirtiimedigi ya da aksi
hususta yazili olarak mutabakat saglanmadigi siirece soz
konusu Hizmet ile iliskili igeriginizi Platformdan kaldiracagiz.
Ancak, sonlandirma tarihini miteakip 30 giin igerisinde
yapacaginiz talep (Uzerine, igeriginizin belirli kisimlarinin
musterilerimizin tamamina genel anlamda sundugumuz élglide
ek tcretler karsiliginda ve ayrica mutabik kalinan sartlar altinda
alternatif bir teknolojiye aktarilmasi konusunda size yardimci
olacagiz. igeriginizin bir kisminin séz konusu dosyalarin
politikalarimiz uyarinca silinmesine kadar Platformun bir acil
kurtarma  yedeginin  bir parcasi olarak tarafimizca
saklanabilecegini kabul etmektesiniz.

11. Gizlilik, Zorunlu Aciklama

11.1. Gizlilik Yiikimliikleri. Taraflardan her biri, diger Taraf
veya Bagli Kuruluslar tarafindan ifsa edilen Gizli Bilgileri gizli
olarak ele alacak, bu bilgileri sadece Hizmetler ile baglantili
olarak veya DHA kapsaminda (yani ilgili Sartname
Dokiimanlarinda) izin verilen sekilde kullanacak ve s6z konusu
Gizli Bilgileri DHA'nin uygulanmasi agisindan s6z konusu bilgileri
bilmesi gerekli olan ve uygun gizlilik yukiimliliiklerine bagli olan
ya da ilgili Sartname Dokiimanlarinda acikga belirtilen
Kullanicilar, calisanlar, istirakler, is ortaklari ve danismanlar ile
s6z konusu istiraklerin, is ortaklarinin ve danismanlarin ilgili
calisanlari disindaki kimseye agiklamayacaktir.

11.2.Zorunlu Aciklama. Gizli Bilginizi ve / veya iceriginizden
higbirini (i) tarafinizdan verilen talimatlara uygun olan, (ii) DHA
kapsaminda izin verilen ya da (iii) Kanunlar veya kararnamelerin
gerektirdigi durumlar disinda herhangi bir Uglincii Sahsa ifsa
etmeyecegiz. Herhangi bir Uglincii Taraf (devlet kurumlari da
dahil) Gizli Bilgilerin veya iceriginizin herhangi bir kisminin ifsa
edilmesi talebiyle bizimle iletisime ge¢mesi durumunda, so6z
konusu Uclincii Tarafi bahsi gecen verileri dogrudan sizden
talep etmek Uzere size yonlendirecegiz ve bunu yapmamiz
Kanunlar veya devlet emriyle yasaklanmadigl slrece temel
iletisim bilgilerinizi paylasiyor olacagiz. Gizli Bilgileri veya
iceriginizden herhangi birini herhangi bir Uclincii Sahsa ifsa
etmeye mecbur kalirsak, yapmamiz Kanunlar veya kamu
otoritelerinin kararlari ile yasaklanmadigi siirece sizi bu hususta
vakit gecirmeden bilgilendirecegiz ve s6z konusu talebin bir
kopyasini size sunacagiz. Ayrica, Hizmetleri kullaniminizla
baglantili olarak potansiyel Yasa ihlallerini bildirmek amaciyla
Gizli Bilgileri veya igeriginizi Uglincii Taraflara ifsa edebiliriz.
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12. ihracat Kontroliine ve Yaptirimlara Uyum

12.1.ihracat ve Yaptirrm Kanunlar. Almanya Federal
Cumhuriyeti, Avrupa Birligi ve Amerika Birlesik Devletleri
tarafindan uygulanan (uygulanabilir oldugu 6lgiide) kanunlar ve
yonetmelikler de dahil olmak Gzere uygulanabilir buitiin
yaptirimlara (ambargolar dahil) ve (yeniden) ihracat kontrol
yasalarina ve diizenlemelerine (topluca “ihracat ve Yaptirim
Yasalar1”) uymayi kabul etmektesiniz.

12.2.Yiikiimliiliikleriniz. (i) ihracat ve Yaptirim Yasalarina gore
yaptirimlar veya lisans gereksinimleri tarafindan yasaklanmis
veya bu yaptinmlara ya da lisans gereksinimlerine tabi olan
herhangi bir konumdan Hizmetlere erisimi reddetmek ve
engellemekle; (i) bltlin misterilerinizi ve butln Kullanicilarinizi
uygulanan yaptirimlara tabi taraf listelerine gore siirekli kontrol
etmekle; (iii) bahsi gegen listelerden herhangi birisinde
belirtilen herhangi bir kisi veya kurulusa biitiin Materyaller de
dahil olmak (izere Hizmetler'e veya Platforma erisim izni
vermemekle ve (iv) igeriginizin 6rnegin AB veya Almanya'da (AL
= N) veya ABD'de (ECCN = N veya EAR99) kategorisinden
kontrolstz teknik veriler olmasini saglamakla yikimlasiinGz.

12.3.Bilgilendirme Gereksinimleri. Yetkili makamlarin veya
Siemens'in ihracat kontroli veya yaptirimlarina uygunluk
kontrolleri gergeklestirmesini saglamak amaciyla gerekli olmasi
durumunda, Siemens'in talebi Uzerine siz, musterileriniz ve
Kullanicilariniz hakkindaki bilgiler de dahil olmak (izere Siemens
tarafindan saglanan Hizmetlerin belirli hedef noktasi, son
kullanicisi ve kullanim amacina dair tim bilgileri vakit
gecirmeksizin Siemens'e temin edeceksiniz.

12.4.Uygulamayi Durdurma Hakki. Ulusal veya uluslararasi dis
ticaret veya glmriik sartlarindan, herhangi bir ambargodan
veya diger  yaptirimlardan kaynaklanan engellerin
ylikimlillklerin yerine getirilmesini engellenmesi durumunda
DHA kapsaminda yer alan yiukimliliklerimizi yerine getirmekle
yukidmliu olmayacagiz. Buna ilaveten, Siemens'in Siemens'e
uygulanan Ihracat ve Yaptirrm Yasalari kapsaminda sizin
ve/veya Kullanicilarin Hizmetlere erisimini sinirlamak veya
askiya almak zorunda kalabilecegini de kabul etmektesiniz.

13. Ucretsiz __Hizmetlere, Deneme _Siiriimlerine, Beta
Siirimlere iliskin Sinirlamalar

13.1. Hizmetlerin Sunulmasi. Bazi (cretsiz g¢evrimici destek
hizmetleri, test ve degerlendirme amacli hizmetler, “deneme”
hizmetleri, “6n stirim”, “beta” veya “6n izleme” strimleri (bu
Hizmetler toplu olarak “Ucretsiz Hizmetler” olarak anilacaktir)
benzeri Hizmetlere (cretsiz olarak erisebilmenizi ve
kullanabilmemizi sagladigimiz durumlarda, Bo&lim 6.2 ve 8
hiikiimleri de dahil olmak Ulzere DHA kapsaminda yer alan
bitliin ek sinirlamalara ilaveten isbu Bolim 13 kapsaminda
belirtilen sinirlamalar da uygulanacaktir.

13.2.Degisiklik, Sinirlama, Askiya Alma. Tim Ucretsiz
Hizmetlerimizi ve herhangi bir Ucretsiz Hizmete erisiminizi ve
kullaniminizi tamamen kendi takdirimize bagh olarak
degistirebilir, sinirlayabilir veya durdurabiliriz. llgili Gcretli
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Hizmetlere belirli bir gegis mevcut olmadigi ve kabul edilmedigi
siirece Ucretsiz Hizmetin sona ermesi veya durdurulmasi
lizerine iceriginiz silinebilir.

13.3. Hizmet Standartlari ve Sinirli Kullanim Hakki. Test veya
degerlendirme amagl Ucretsiz Hizmetler ve bu hizmetlerin
biitin "6n sirim", "beta" veya "6n izleme" slirimleri sadece bu
hizmetlerin iglevlerini degerlendirmek ve Siemens'e bu konuda
geri bildirim saglamak amaciyla kullanilabilir. S6z konusu
Ucretsiz Hizmetler, Bélim 2.2 uyarinca normal giivenlik
standartlarina uymayabilir ve bu hizmetlerin performanslari ve
kullanilabilirlikleri Gcretli Hizmetler ile karsilastirildiginda daha
dusik olabilir, kisisel veriler islenmeyebilir ve verimli kullanim
kendi sorumlulugunuzdadir.

13.4. Garanti ve Sorumluluk. Uygulanan Hukuk ile yasaklanan
durumlar haricinde, Ucretsiz Hizmetler, herhangi bir garanti
olmaksizin “oldugu gibi” ve destek ve kullanilabilirlik taahhitleri
olmaksizin muhtelif zamanlarda tarafimizca sunulan o tarihteki
mevcut sirimde temin edilmektedir. Fesih sonrasi yardim
sunma yukdmliligimiz bulunmamaktadir. Siemens’in  bir
Ucretsiz Hizmeti kullanmanizdan kaynaklanan veya bununla
iliskili tim hak taleplerine, zararlara ve tazminatlara iliskin tim
sorumlulugu toplamda 1.000,00 Euro'yu (veya yerel para
birimindeki esdeger tutari) asmayacaktir.

14. Genel Hiikiimler

14.1. Temlik. DHA Taraflarin haleflerini ve izin verilen vekillerini
de kapsayacak ve bunlar tizerinde baglayici olacaktir. DHAy1 ya
da DHA kapsaminda bahsedilen herhangi bir hakki veya bireysel
siparisleri  ylUkUmlaliiklerimizi  Ustlenen Istiraklerimizden
herhangi birisine temlik edebiliriz. Onceden yazili iznimiz
olmaksizin tamamen veya kismen DHA'yi ya da DHA
kapsaminda bahsedilen haklardan herhangi birini
devredemezsiniz.

14.2.Mahsup, Alikkoyma. Yalnizca tarafimizdan itiraz
edilmeyen, karar agisindan hazir olan veya nihai mahkeme
karari ile teyit edilen hak taleplerini mahsup edebilir ya da bu
hak talepleri ilgili bir muhafaza saklama talebinde
bulunabilirsiniz.

14.3. Miicbir Sebep. Taraflardan hicbiri, dogal afetler, deprem,
yangin, sel, ambargo, isyan, sabotaj, Uciincii Taraflarca BT
sistemlerine yapilan saldirilar (6rnegin, bilgisayar korsanlarinin
saldirilari), isglict sikintisi veya uyusmazhgi, sivil veya askeri
makamlarin eylemleri veya ihmalleri, savas veya terérizm dahil
olmak Uzere ilgili tarafin makul kontroll disinda gergeklesen
herhangi bir nedenden dolayi DHA kapsaminda yer alan
ylakamlaliklerini yerine getirememesinden ya da vyerine
getirmesi slirecinde yasanacak gecikmelerden dolayi ylukimli
olmayacaktir.

14.4. Anlagmazliklarin Cozimii. DHA'nin olusumu,
yorumlanmasi, degistirilmesi, ihlali veya feshi de dahil olmak
lizere DHA'dan kaynaklanan veya DHA ile baglantili olarak
ortaya c¢ikan tiim anlasmazliklar, kesin olarak Uluslararasi
Ticaret Odasi'nin (ICC) tahkim kurallari kapsaminda bu kurallar
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uyarinca atanan bir veya birka¢ hakem tarafindan tahkim
kurallarina gore c¢oziilecektir. Tahkim vyeri isvicre, Ziirih
olacaktir. Tahkim siirecinde ingilizce dili kullanilacaktir.
Belgelerin Uretilmesi veya ifsa edilmesi ile ilgili bGtlin emirler,
her bir Tarafin 6zellikle ibraz edilmesine glivendigi belgelerle
sinirh olacaktir. Bu Bolim 14.4 kapsaminda yer alan higbir
hiukim Taraflarin herhangi bir yetkili mahkemede mevcut
durumu veya gegici tedbirleri korumaya yonelik ihtiyati tedbir
talep etme hakkini kisitlamayacaktir.

14.5.Uygulanan Hukuk. DHA bir diger Ulkenin hukukunun
uygulanmasini gerektirebilecek herhangi bir hukukun segimi
kuralini  yirirlige koymaksizin isvigre Kanunlarina gére
yonetilecek ve  yorumlanacaktir.  Uluslararasi  Satim
Sézlesmelerine liskin  Birlesmis  Milletler ~ Antlagmasi
uygulanmayacaktir.

14.6.Tebligatlar. DHA kapsaminda size gonderilecek
tebligatlar: (i) Hesabiniza bir bildirim gondererek veya (ii)
Siparis Formuna iliskin siparis sirecinin bir parcasi olarak veya
daha sonra Hesabinizla iliskilendirilmis olarak bize saglanan e-
posta adresine bir mesaj gondererek yapilabilmektedir.
Hesabinizi dizenli olarak ziyaret etmek ve e-posta adresinizi
giincel tutmak sizin sorumlulugunuzdadir. Bu yikimlilige
uymamaniz ya da sizin veya alt yuklenicilerinizin kontrolii
altindaki ekipman veya hizmetlerle ilgili teknik sorunlar
nedeniyle bir bildirimi alamamaniz durumunda, tebligatlar s6z
konusu tebligatin gonderim tarihini miteakip 2 giin sonra size
teslim edilmis sayilacaktir. Bize gonderilecek bildirimler
contract@mindsphere.io adresine gonderilecektir. Yukarida
yer alan hukimlere bakilmaksizin, hak taleplerine iligkin
tebligatlar veya anlasmazliklar ile ilgili tebligatlar her zaman
ilgili Siparis Formunda belirtilen iletisim adreslerine faks veya
posta yoluyla génderilecektir.

14.7. Gegerlilik ve Uygulanabilirlik. DHA kapsaminda yer alan
herhangi bir hilkmiiniin gegersiz, yasadisi veya uygulanamaz
hale gelmesi durumunda, geriye kalan hukimlerin gegerliligi,
yasalligr ve uygulanabilirligi bu durumdan higbir sekilde
etkilenmeyecektir veya zedelenmeyecektir ve sdz konusu
hikmin Uygulanan Hukuk uyarinca miimkiin olabildigince
yakin sekilde Taraflarin orijinal niyetlerini yansitacak sekilde
yeniden ifade edildigi kabul edilecektir.

14.8. Aleniyet. Uygulanan Hukuk tarafindan sart kosulabilecek
durumlar haricinde, Taraflardan higbirisi diger Tarafin dnceden
yazili izni olmaksizin isbu Anlasmanin konusu ile baglantil bir
basin agiklamasi yapmayacaktir. Bahsi gegen yazili iznin
verilmesinden makul olmayan nedenlerle imtina
edilmeyecektir. Yukarida yer alan hikiimlere bakilmaksizin,
Taraflar uygulanan gizlilik yikimluliiklerine bagli olan iyi niyetli
mali danismanlarina, vergi danismanlarina ve hukuk
danismanlarina DHA sartlarini agiklama konusunda sinirh hakka
sahip olacaktir.

14.9. Anlagmanin Biitiinltigii. DHA, konusu ile ilgili olarak
Taraflar arasinda mutabik kalinan sartlarin tam ve eksiksiz bir
beyanini teskil etmektedir ve konusu ile ilgili olan yazili veya
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sozli onceki veya es zamanh bdtin anlasmalarin,
mutabakatlarin veya iletisimlerin yerini almaktadir. Bir baska
dokiimana atifta bulunan bir dokiimana yapilan atiftin, burada
aksi belirtilmedigi siirece, s6z konusu diger dokimani da
kapsadigl addedilecektir. Bolim 2.4 hikimlerine bagl olarak,
DHA her iki Tarafin usuline uygun olarak yetkilendirilmis
temsilcileri tarafindan yazili olarak akdedilmedigi siirece ya da
acik bir sekilde tarafimizca belirtilmesi durumunda, ¢evrimigi bir
mekanizma Uzerinden gerceklestiriimedigi surece
degistirilemez. Bu hususta baska hikiimler ve kosullar
uygulanmayacaktir.

14.10.0ncelik Sirasi. Bir celiski veya tutarsizlik sz konusu
oldugunda, dokiimanlar asagida belirtilen siraya gore
yurirlukte olacaktir: (i) Siparis Formu; (ii) Sartname
Dokumanlari; (iii) Veri Gizliligi Kosullari; (iv) Kabul Edilebilir
Kullanim Politikasi ve (v) elinizde bulunan bu dokiiman. Bir
dokimanin farkh dillerde temin edilmesi durumunda ise, o
dokiimanin ingilizce dilinde hazirlanmis baskisi gegerli olacaktir.

14.11.Bagimsiz Yikleniciler. Her tirli amag¢ bakimindan
Taraflar bagimsiz yikleniciler olarak kabul edilecektir ve DHA'da
yer alan higbir hikim Taraflar arasinda bir ortak girisim,
ortaklik, isveren-isci iliskisi veya baska bir vekillik iligkisi tegkil
ettigi addedilmeyecektir. Taraflardan higbiri diger Tarafi
sozlesmeye bagh olarak ilzam etme ya da diger Taraf adina
hareket etme yetkisine ya da hakkina sahip olmayacaktir ve
kendisini bu hakka ya da yetkiye sahip olarak diisinmeyecektir.

15. Tanimlar

15.1. “Kabul Edilebilir Kullanim Politikas1”
www.mindsphere.io/terms adresinde bulunan ayni isimli
dokliimani ifade etmektedir.

15.2.“Hesap” ifadesi tek basina veya toplu olarak, Hesap
altinda tesis edilen tim alt 6geler de dahil olmak lizere Siemens
tarafindan atanan benzersiz bir URL (yani web adresi) (izerinden
Platform (zerinde sunulan belirli Hizmetlere erisim
saglanmasina ve kullaniimasina imkan taniyan bir veya daha
fazla web tabanl hesabi ifade etmektedir.

15.3. “istirak” ifadesi "kontrol" ifadesinin dogrudan ya da
dolayh olarak bir tuzel kisinin ya da bir diger kurulusun
yonetimini ve politikalarini yénlendirme ya da yonlendirilmesini
saglama yetkisine sahip olunmasini ifade ettigi durumda
Taraflardan bir tanesinin dogrudan ya da dolayl olarak sahip
oldugu ya da kontrolii altinda olan ya da ortak kontroli altinda
bulunan bir kurulusu ya da diger bir tuzel kisiligi ifade
etmektedir.

15.4.“Uygulanan Hukuk” ifadesi Bolim 14.5 igerisinde
belirtilen anlama sahiptir.

15.5. “Uygulama” ifadesi Platform {zerine konuslandiriimis
ve/veya Platform API’leri araciligiyla Platform ile birlikte ¢alisan
yazilimlari ifade etmektedir.

15.6.“Gizli Bilgiler” ifadesi bir Taraf veya istiraki tarafindan DHA
kapsaminda veya DHA ile baglantili olarak diger Tarafa ifsa

Digital Services Agreement EMEA v1.3 (Aug. 19)

edilen ve - ifsa edilmesi lGzerine - “Gizli” olarak tanimlanan veya
dogasi veya baglami geregi, alici Tarafin gizli niteligine iliskin
olarak uyarildigi bilgileri ihtiva eden butiin bilgileri ifade
etmektedir. Buna ilaveten, tarafinizca DHA ile ilgili olarak veya
Hizmetleri almaniz ile baglantih olarak alinan Hizmetler ile
Platformun performansi ve kullanilabilirligi, Siemens'in veya is
ortaklarimizin is stratejileri ve uygulamalari, metodolojileri,
ticari sirlari, know-how bilgileri, fiyatlandirma, teknoloji,
yazilim, uygulama programlama arabirimleri, uygulama
programlama arabirimi imzalari, Grln planlariile ilgili bilgiler ve
Siemens c¢alisanlari, masterileri, saticilari ve danismanlari ile
ilgili bilgiler de dahil olmak tzere biitln bilgiler ve materyaller
Gizli Bilgilerimiz olarak kabul edilmektedir. Gizli Bilgiler: (i) genel
anlamda DHA hikimlerini ihlal etmeden ve herhangi bir hata
yapmadan kamuya acik olan bilgileri; (ii) alici tarafa alici tarafin
s6z konusu kaynagin bir gizlilik ylikimlilugd ile bagh olduguna
veya soz konusu kaynagin bilgileri herhangi bir yanhs veya
haksiz fiil yoluyla edinmis olduguna inanmasi icin hicbir neden
olmamasi kosuluyla, Gizli Bilgileri ifsa eden Taraf disindaki bir
kaynaktan gelen bilgileri; (iii) ilgili gizlilik ylkamlalaga
olmaksizin diger Taraftan alinmasindan 6nce alici tarafin yasal
olarak miulkiyetinde olan bilgileri; (iv) Gizli Bilgiler
kullanilmadan veya Gizli Bilgilere atifta bulunulmaksizin alici
tarafindan bagimsiz olarak gelistirilen bilgileri veya (v)
aciklamayi yapan Tarafca 6rnegin bir Sartname Dokiimaninda
gizli olmayan kullanim icin ifsa edilmis olan bilgileri
icermemektedir.

15.7.“Veri Gizliligi Kosullan”” www.mindsphere.io/terms
adresinde bulunan ayni isimli dokiimani ifade etmektedir.

15.8. “Yuksek Riskli Sistem” ifadesi cihaz veya sistem arizasinin
dogrudan 6lume, kisisel yaralanmaya veya felaket niteliginde
mal hasarina yol acabileceginin makul olarak 6ngorilebilir
oldugu durumlarda glivenli bir durumun korunmasi amaciyla
arizaya karsi koruma veya hataya dayanikli 6zellikler benzeri
gelismis guvenlik islevleri gerektiren bir cihaz veya sistemi ifade
etmektedir. Yiksek Riskli Sistemler sinirlama olmaksizin kritik
altyapida, dogrudan saglik destek cihazlarinda, ugak, tren,
tekne veya arag seyrisefer veya iletisim sistemlerinde, hava
trafigi kontrol sistemlerinde, silah sistemlerinde, nikleer
tesislerde, enerji santrallerinde, tibbi sistemlerde ve tesislerde
ve ulasim tesislerinde gerekli olabilmektedir.

15.9. “Kanunlar” ifadesi herhangi bir sinirlama olmaksizin
endistriye veya sirkete 6zel diizenlemeleri, calisma konseyinin
es-belirleme haklarini, veri gizliligi, telekominikasyon, eneriji
kanununu, BT giivenligi kanununu, ihracat kontroli, yaptirimlar
da dahil olmak tizere herhangi bir kanunu, kurali, yénetmeligi,
normu veya yonergeyi ve gizli bilgilerin korunmasina iliskin
yonetmeligi ifade etmektedir.

15.10. “Materyal” ifadesi tarafimizca Hizmetlerin sunulmasi ile
ilgili olarak tarafimizdan veya adimiza size sunulan bitin
yazilimlari, 6rnek kodu, komut dosyalarini, kittphaneleri,
yazilim gelistirme kitlerini, teknolojiyi, dokiimantasyonu ve
diger tescilli materyalleri veya bilgileri ifade etmektedir.
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15.11. “Siparis Formu” ifadesi Siemens tarafindan Hizmetlerin
siparis verilmesi amaciyla temin edilen bir dokiimani, elektronik
formu ya da gevrimigci evraki ifade etmektedir.

15.12. “Platform API'leri” ifadesi Siemens’in Platforma ya da
Hizmetlere entegre edilmis uygulama programlama
arabirimlerini ifade etmektedir. Platform API’leri Platformun ve
Hizmetlerin bir pargasidir.

15.13. “Taraf” ifadesi balama dayali olarak sizi ya da bizi ifade
etmektedir.

15.14. “Platform” ifadesi Hizmetlerin sunuldugu Siemens’e ait
miseccel bulut tabanli platform ¢6ziminG ifade etmektedir.
Platform Siemens’in isletim sistemi olan MindSphere sisteminin
yani sira Siemens tarafindan sunulan hizmet olarak yazilim,
hizmet olarak platform ya da yonetilen hizmet tekliflerinin
temelini olusturan Siemens markali diger bulut tabanl
¢O6zimleri de kapsamaktadir.

15.15. “Hizmetler” ifadesi (i) Sartname Dokiimanlarinda
actklanan  bulut hizmetlerini ve (i) Materyalleri ifade
etmektedir.

15.16. “Siemens” Siemens AG (Almanya) Sirketini ve
istiraklerini ifade etmektedir.

15.17. “Sartname Dokiimanlan” ifadesi Hizmetleri agiklayan
ve/veya vyonlendiren ve Siparis Formunda isaret edilen
dokiimanlari ifade etmektedir.

15.18. “Abonelik Suresi” ifadesi Siparis Formunda belirtilen
sekilde bir Hizmet icin kabul edilen siireyi ifade etmektedir.

15.19. “Uglincii Sahis” ifadesi siz veya Siemens disinda kalan
biitiin gergek ya da tiizel kisileri ifade etmektedir. Ugiincii Sahis
ifadesi istiraklerimizi de kapsamaktadir.

15.20. “Kullanic)” ifadesi Ugiincii Taraflara ait bireyler de dahil
olmak lizere, Hesabiniza erisim kimlik bilgilerine sahip olan veya
bunun disinda tarafinizca Hesabiniza erisim amaciyla
yetkilendirilen bir kisiyi ifade etmektedir. Hesaplariniza erisim
ifadesi Hesabiniz altinda olusturdugunuz herhangi bir alt 6geye,
Hesabiniz ile iliskili herhangi bir Uygulamaya, igeriginize
ve/veya Hizmetlere erisimi kapsamaktadir.

15.21. “igeriginiz” Hesabiniz altinda Hizmetlerin siz veya
herhangi bir Kullanici tarafindan kullanimi ile baglantil olarak
Platforma girilen, Platforma vyiklenen veya Platformda
saklanan herhangi bir bilgiyi, programi, yazilimi, Uygulamayi,
herhangi bir formdaki kodu form, komut dosyasini,
kiitiphaneyi veya veriyi ifade etmektedir. iceriginiz Hizmetleri
ve Platformu kapsamamaktadir.

16. Ulkeye Ozel Hiikiimler

16.1.Cek Cumhuriyeti. Ulkeye 6zel bu hiikiimler her iki Tarafin
da Cek Cumbhuriyetinde bulunmasi durumunda
uygulanmaktadir. Bu gibi bir durumda:

Bolim 6.1’in sonuna asagida yer alan ciimle eklenecektir:
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isbu Anlasma ile Hizmetlerin uygulanan Sartname Dokiimanina
(Dokimanlarina) her tirli uyumsuzlugu ile baglantili olan
kusurlar  agisindan  yasal veya soOzlesmeye  dayal
yukidmluliklerimiz altinda yer alan diger bitiin haklardan agikca
feragat etmektesiniz.

Bolim 6.2'de yer alan son cimleden hemen 6nceki climle
olarak asagida yer alan ciimle eklenecektir:

AYRICA, PLATFORM, HIZMETLER VE BUNLARIN iLGILi
FONKSIYONLARI iLE iLGiLi KUSURLARA (CEKCE: ODPOVEDNOST
ZA VADY) iLiSKIN SORUMLULUK KAPSAMINDA HALIHAZIRDA
MEVCUT VEYA GELECEKTE MEVCUT OLABILECEK BUTUN
HAKLARINIZDAN DA ACIK BiR SEKILDE FERAGAT ETMEKTESINIZ.

Bu dokiimanda yer alan B6lim 8.4 asagida belirtilen sekilde
degistirilecektir:

Sinirlamalarin  ve istisnalarin Kapsami. isbu B&lim 8
kapsaminda yer alan kisitlama ve istisna durumlari: (i) kasith
suiistimal ve agir ihmal durumlarinda; (ii) ihmalimizden
kaynaklanan bedensel yaralanma veya 6lim vakalarinda; (iii)
bireylerin dogal haklarina zarar verilmesi durumlarinda, (iv)
sahtekarlik veya vyalan beyan durumunda vya da (v)
yukimlulGagin Uygulanan Kanuna ya da Cek kanunlarina gére
sinirlandirilamadigi ya da dislanamadigi olglide
uygulanmayacaktir.

16.2. Misir. Ulkeye 6zel bu hikimler Misirda bulunmaniz
durumunda ya da DHA’nin Misirda uygulanacak olmasi
durumunda uygulanacaktir. Bu gibi bir durumda:

Asagida yer alan cimleler B6lim 5.2'nin ilk climlesinin ardina
eklenecektir:

Uygulanan Kanunlarin Siemens'i, is ortaklarini ve/veya lisans
verenlerini Platformdaki ve Hizmetlerdeki batin fikri mulkiyet
haklarinin sahibi olarak tanimadigi olcide, isbu anlasma ile
Siemens'e, is ortaklarina ve / veya lisans verenlerine
Platformdaki ve Hizmetlerdeki fikri milkiyet haklarini (su anki
ve gelecekteki tim telif haklari, yeniden yirirlige koyulan telif
haklari ve uzantilari da dahil olmak Uzere) devir ve temlik
etmektesiniz. S6z konusu devir ve temlik, bu gibi her bir haklarin
olusturulmasi izerine yururlige girecektir. Sinirlama olmaksizin
isbu Bolum 5.2 hikiimleri de dahil olmak Uzere DHA'nin
Platform ve Hizmetlere iliskin biitlin fikri mulkiyet haklarini
eksiksiz ve etkin bir sekilde Siemens'e, is ortaklarina ve/veya
lisans verenlerine devretmemesi durumunda, isbu Anlagsma ile
s6z konusu haklarin olusturulma tarihinden itibaren s6z konusu
haklarin Platformda ve Hizmetlerde kullanimina ve bu haklara
iliskin gayri kabili ricu, minhasir, slrekli, devredilebilir,
serbestce alt lisans verilebilir, diinya capinda gegerli, telifsiz bir
lisansi Siemens'in, is ortaklarinin ve/veya lisans verenlerinin
lehine gayri kabili riicu olarak bahsetmekte ve/veya Siements, is
ortaklari ve/veya lisans verenleri adina bu gibi bir lisansi almayi
kabul etmektesiniz.

Bu dokiimanda yer alan Bolim 8.4 asagida belirtilen sekilde
degistirilecektir:
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Sinirlamalarin ve istisnalarin Kapsami. Boliim 6.2, 13.4 ile isbu
Bolim Error! Reference source not found. kapsaminda yer alan
kisitlama ve istisna durumlari: (i) kasith suiistimal ve agir ihmal
durumlarinda; (i) ihmalimizden kaynaklanan bedensel
yaralanma veya 6lum vakalarinda; (iii) sahtekarlik veya yalan
beyan durumunda ya da (iv) yakimliligin Uygulanan Kanuna
ya da Misir kanunlarina gore sinirlandirilamadigl ya da
dislanamadigi 6lglide uygulanmayacaktir.

Asagida belirtilen sekilde yeni bir B6lim 10.5 eklenecektir:

Mahkeme Karari Olmamasi. Taraflar isbu Bolim 10 hikimleri
de dahil olacak ancak bunlar ile sinirli kalmayacak sekilde DHA
kapsamindaki batin fesih haklarinin bir mahkeme kararina
ihtiyac olmaksizin uygulanabilecegini kabul etmektedir.

16.3.France. Ulkeye &zel bu hikiimler her iki Tarafin da
Fransa’da bulunmasi durumunda uygulanmaktadir. Bu
durumda, Bu dokiimanda yer alan B6lim 8.4 asagida belirtilen
sekilde degistirilecektir:

Sinirlamalarin  ve istisnalarin Kapsami. isbu Bolim 8
kapsaminda yer alan kisitlama ve istisna durumlari : (i) dava
nedeninin haksiz muameleye dayali oldugu durumlarda
DHA’dan kaynaklanan ya da DHA ile ilgili olan hak taleplerine
iliskin yikUmlaltklerde; (ii) kasith suiistimal ve agir ihmal
durumlarinda; (iii) bizim, yasal temsilcilerimizin ya da alt
yiklenicilerimizin ihmalinden kaynaklanan bedensel yaralanma
veya Olim vakalarinda; (iv) sahtekarlik veya yalan beyan
durumunda vya da (v) yudkimlGligin uygulanan Uriin
sorumlulugu kanununa goére sinirlandirilamadigi ya da
dislanamadigr  oOlgide  uygulanmayacaktir.  Agir  ihmal
durumlarinda, sorumluluk gerekli ©6zen  gosterilerek
engellenebilecek 6ngoriilebilir zarar miktariyla sinirhdir.

16.4.Almanya. Ulkeye 6zel bu hiikiimler her iki Tarafin da
Almanya’da bulunmasi durumunda uygulanmaktadir. Bu
durumda, Bu dokiimanda ver alan B6lim 8.4 asagida belirtilen
sekilde degistirilecektir:

Sinirlamalarin  ve istisnalarin Kapsami. isbu B&lim 8
kapsaminda yer alan kisitlama ve istisna durumlari: (i)
ylakimluligimuzin makul olarak ongorilebilir hasar veya
kayiplarla sinirli olmasi kosuluyla, DHA'nin (Kardinalpflichten)
uygun ve diizglin bir sekilde yerine getirilmesi bakimindan
yerine getirilmesi zorunlu olan sézlesme ylkimldliklerine; (ii)
kasith suiistimal ve agir ihmal durumlarinda; (iii) bizim, yasal
temsilcilerimizin  ya da alt yuklenicilerimizin ihmalinden
kaynaklanan bedensel yaralanma veya 6lim vakalarinda; (iv)
sahtekarlik veya vyalan beyan durumunda ya da (v)
ylakimlaligin uygulanan Griin sorumlulugu kanununa goére
sinirlandirilamadigl ya da dislanamadigi olglide
uygulanmayacaktir.

16.5. italya. Ulkeye 6zel bu hiikiimler her iki Tarafin da italya’da
bulunmasi durumunda uygulanmaktadir. Bu durumda, Bolim
8.4 asagida belirtilen sekilde degistirilecektir:
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Sinirlamalarin  ve istisnalarin  Kapsami. isbu Bolim 8
kapsaminda vyer alan kisitlama ve istisna durumlari: (i)
ylikimliligin Uygulanan Kanuna ya da italyan kanunlarina
gore sinirlandirilamadigi ya da dislanamadigi 6l¢tide; (ii) kasith
suiistimal ve agir ihmal durumlarinda; (iii) ihmalimizden
kaynaklanan bedensel yaralanma veya 6lim vakalarinda ya da
(iv) sahtekarlik  veya yalan beyan durumunda
uygulanmayacaktir. Agir ihmal durumlarinda, sorumluluk
ongorulebilir kayip miktari ile sinirhdir.

16.6. Portekiz. Ulkeye 6zel bu hiikiimler Taraflardan herhangi
birisinin Portekiz’de bulunmasi durumunda uygulanmaktadir.
Bu durumda, BoOlim 8.4 asagida belirtilen sekilde

degistirilecektir:

Sinirlamalarin  ve istisnalarin Kapsami. isbu B&lim 8
kapsaminda yer alan kisitlama ve istisna durumlari: (i)
yukimlulagin Uygulanan Kanuna goére sinirlandirilamadigi ya
da dislanamadig olgtde; (ii) kasith suiistimal ve agir ihmal
durumlarinda; (iii) ihmalimizden kaynaklanan bedensel
yaralanma veya 6lim vakalarinda ya da (iv) sahtekarlk veya
yalan beyan durumunda uygulanmayacaktir.

16.7.Katar. Ulkeye 6zel bu hiikiimler Taraflardan herhangi
birisinin Katar'da bulunmasi durumunda uygulanmaktadir. Bu
gibi bir durumda:

Asagida yer alan cimleler Bolim 5.2'nin ilk climlesinin ardina
eklenecektir:

Uygulanan Kanunlarin Siemens'i ya da is ortaklarini ya da lisans
verenlerini Platformdaki ve Hizmetlerdeki fikri milkiyet
haklarinin “sahibi” olarak tanimadigi 6lglde, isbu anlasma ile
Siemens'e ya da is ortaklarina ya da lisans verenlerine
Platformdaki ve Hizmetlerdeki fikri miilkiyet haklarini (su anki
ve gelecekteki tim telif haklari, yeniden yirirlige koyulan telif
haklari ve uzantilari da dahil olmak Gzere) devir ve temlik
etmektesiniz ve uygulanan bitin kanunlar kapsaminda kabul
edilen bitln “telif haklari dahilinde manevi haklardan” ya da
“telif haklari dahilinde manevi haklara” benzer biitiin haklardan
feragat etmektesiniz. S6z konusu devir ve temlik, bu gibi her bir
haklarin olusturulmasi Uzerine yirirlige girecektir. Sinirlama
olmaksizin isbu Bolim 5.2 hikimleri de dahil olmak Uzere
DHA'nin herhangi bir hikminiin ya da bitin hikimlerinin
Platform ve Hizmetlere iliskin biitlin fikri mulkiyet haklarini
eksiksiz ve etkin bir sekilde Siemens'e ya da is ortaklarina ya da
lisans verenlerine devretmemesi durumunda ve devretmedigi
Olcide, isbu Anlasma ile s6z konusu haklarin olusturulma
tarihinden itibaren s6z konusu haklarin Platformda ve
Hizmetlerde kullanimina ve bu haklara iliskin gayri kabili riicu,
miinhasir, slirekli, devredilebilir, serbestge alt lisans verilebilir,
diinya capinda gecerli, telifsiz (birden fazla alt lisans sahibi
katmani lzerinden alt lisans verme haklari da dahil) bir lisansi
Siemens'in, is ortaklarinin veya lisans verenlerinin lehine gayri
kabili ricu olarak bahsetmekte ve/veya Siemens, is ortaklar
veya lisans verenleri adina bu gibi bir lisansi almayi kabul
etmektesiniz.
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Bu dokiimanda yer alan B6lim 8.4 asagida belirtilen sekilde

degistirilecektir:

Sinirlamalarin  ve istisnalarin Kapsami. isbu B&lim 8
kapsaminda vyer alan kisitlama ve istisna durumlari: (i)
ylakimlaligin Uygulanan Kanuna gore sinirlandirilamadigi ya
da dislanamadigi o6lgude; (ii) kasith suiistimal ve agir ihmal
durumlarinda; (iii) ihmalimizden kaynaklanan bedensel
yaralanma veya 6lim vakalarinda ya da (iv) sahtekarlik veya
yalan beyan durumunda uygulanmayacaktir.

Asagida belirtilen sekilde yeni bir B6lim 10.5 eklenecektir:

Mahkeme Karari Olmamasi. Taraflar isbu Bolim 10 hikamleri
de dahil olacak ancak bunlar ile sinirli kalmayacak sekilde DHA
kapsamindaki biitiun fesih haklarinin bir mahkeme kararina
ihtiyac olmaksizin uygulanabilecegini kabul etmektedir.

16.8.Rusya Federasyonu. Ulkeye &zel bu hiikiimler her iki
Tarafin da Rusya Federasyonunda bulunmasi durumunda
uygulanmaktadir. Bu gibi bir durumda:

Bolum 2.7 asagida belirtilen sekilde degistirilecektir:

Veri Gizliligi. iceriginizin Kisisel Veriler (Veri Gizliligi
Kosullarinda tanimlanan sekilde) icermesi durumunda veya
Kisisel Verilerin DHA veya diger ilgili diizenlemeler gergevesinde
bize baska bir sekilde aktarilmasi durumunda: (i) s6z konusu
Kisisel Verilerin ilk alinmasi, kaydedilmesi,
sistematiklestiriimesi, saklanmasi, glincellenmesi,
degistirilmesi, aktarilmasi ve gikarilmasi (topluca “ilk isleme”)
islemlerinden sorumlu olacaksiniz ve (ii) isbu Anlasma ile s6z
konusu Kisisel Verilerin ilk isleme islemlerini s6z konusu
bilgilerin islenmesini ve korunmasini dizenleyen Yasalara
uygun olarak gergeklestireceginizi beyan etmektesiniz; 6zellikle
de Kisisel Verilerinin bize ve yeniden size aktarilmasi ve bu
Kisisel Verilerin tarafimizdan islenmesi konusunda ilgili kisilerin
iznini aldiginizi beyan etmektesiniz. ilk isleme islemlerini
Yasalara uygun olarak gercgeklestirmemeniz durumunda, Kisisel
Verilerin igeriginizde kullaniimasina veya baska bir sekilde bize
aktarilmasina izin verilmeyecektir. Ozellikle de, e-posta bildirim
islevini  kullanmaniz  durumunda bu Kisisel Verileri
kullanmayacaksiniz.

B6lim 10.2’nin sonuna asagida yver alan paragraf eklenecektir:

isbu Anlasma ile Bolim 10.2'de diizenlenen
ylikimluliklerimizin tarafimizca usuliine uygun olarak yerine
getirilmesinin bir Hizmetin sonlandirilmasi ya da DHA'nin fesih
edilmesi acisindan yeterli tazminati teskil edecegini ve bir
Hizmetin sonlandiriimasi ya da DHA'nin fesih edilmesi ile
baglantili olarak tarafimizca baska higbir tazminatin (parasal da
dahil olmak (zere) 6denmeyecegini kabul etmekte ve
onaylamaktasiniz. ilgili yargi alanindaki Yasalarin zorunlu
kurallarinin bir Hizmetin veya DHA'nin yalnizca Hizmetin veya
DHA'nin tek tarafli olarak reddedilmesi veya bu Anlasma
kapsaminda yer alan bir yikimlGlGgin yerine getirilmesinin tek
tarafli olarak reddedilmesi vyoluyla fesih edilebilecegini
belirtmesi durumunda, Bolim 10'da belirtilen fesih mekanigi,
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Hizmet veya DHA’nin tek tarafli olarak reddedilmesi veya bu
Anlasma kapsaminda yer alan bir yukimluligin vyerine
getirilmesinin  tek tarafli olarak reddedilmesi olarak
yorumlanacaktir.

16.9.Suudi Arabistan Kralligi. Ulkeye 6zel bu hikiimler Suudi
Arabistan Krallig'nda bulunmaniz durumunda uygulanacaktir.
Bu gibi bir durumda:

B6lim 3.6’nin sonuna asagida yer alan paragraf eklenecektir:

Suudi Arabistan iletisim ve Bilgi Teknolojileri Komisyonu'nun
Bulut Bilisim Diizenleme Cergevesi kapsaminda bilgi glvenligi
seviyesi 3 veya 4 gerektirecek sekilde siniflandiriimis higbir
veriyi Platforma girmeyecek, yuklemeyecek, Platformda
islemeyecek veya depolamayacaksiniz.

Bolim 4.1'in_son cimlesi asagida belirtilen sekilde
degistirilecektir:

Herhangi bir 6demenin gecikmesi durumunda ve sahip
olabilecegimiz diger haklara halel getirmeksizin, vadesi gegmis
meblag Uzerine Suudi Arabistan Para Politikasi Mercii
tarafindan belirlenen cari baz kredi faiz oraninin Uzerine 9
puanlik bir artis uygulayabiliriz.

Bolim 14.4’in sonuna asagida yer alan paragraf eklenecektir:

Herhangi bir anlasmazligi ICC'ye havale etmeden 6nce,
Hizmetlerin sunulmasiyla ilgili herhangi bir sikayetinizi
dogrudan bize sunma hakkina sahip olacaksiniz. S6z konusu
sikayet makul bir siire igcinde sizinle miizakere edilecektir.

16.10.Gliney Afrika. Gliney Afrika’da bulunmaniz durumunda,
isbu DHA kapsaminda yer alan higbir hiikiim 2008 tarihli Gliney
Afrika Tuketici Koruma Yasasl kapsaminda sahip olabileceginiz
haklari sinirlandirmayacaktir. Her iki Tarafin da Gliney Afrika’da
bulunmasi durumunda, Bolim 8.4 asagida belirtilen sekilde

degistirilecektir:

Sinirlamalarin  ve istisnalarin Kapsami. isbu Bolim 8
kapsaminda vyer alan kisitlama ve istisna durumlari: (i)
yukdmlalGagin Uygulanan Kanuna gore sinirlandirilamadigi ya
da dislanamadigi 6lgtide; (ii) kasith suiistimal ve agir ihmal
durumlarinda; (iii) ihmalimizden kaynaklanan bedensel
yaralanma veya 6lum vakalarinda ya da (iv) sahtekarlik veya
yalan beyan durumunda uygulanmayacaktir.

16.11.ispanya. Ulkeye 6zel bu hiikiimler her iki Tarafin da
ispanya’da bulunmasi durumunda uygulanmaktadir. Bu
durumda, Bolim 8.4 asagida belirtilen sekilde degistirilecektir:

Sinirlamalarin  ve istisnalarin Kapsami. isbu Bd&lim 8
kapsaminda yer alan kisitlama ve istisna durumlari : (i) kasith
suiistimal ve agir ihmal durumlarinda; (ii) bizim, yasal
temsilcilerimizin  ya da alt yiklenicilerimizin ihmalinden
kaynaklanan bedensel yaralanma veya 6lim vakalarinda; (iii)
sahtekarllk veya vyalan beyan durumunda ya da (iv)
ylakimliligin uygulanan driin sorumlulugu kanununa gore
sinirlandirilamadigi ya da dislanamadigi olclide
uygulanmayacaktir. Agir ihmal durumlarinda, sorumluluk
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gerekli 6zen gosterilerek engellenebilecek dngorilebilir zarar
miktariyla sinirlidir.

16.12.Tiirkiye. Ulkeye 6zel bu hiikiimler Taraflardan herhangi
birisinin Turkiye’de bulunmasi durumunda uygulanmaktadir.
Bu durumda, Bolim 2.7'nin sonuna asagida yer alan paragraf
eklenecektir:

igeriginizin Kisisel Veriler (Veri Gizliligi Kosullarinda tanimlanan
sekilde) icermesi durumunda veya Kisisel Verilerin DHA veya
diger ilgili dizenlemeler gergevesinde bize baska bir sekilde
aktarilmasi durumunda, ilgili kisilerden sinirlar otesi transfer
konusunda gerekli izni aldiginizi ve bu kisilere uygulanan veri
gizliligi kanunlari kapsaminda gerekli olan o6lglde ilgili gizlilik
bildirimlerinde bulundugunuzu beyan etmektesiniz.

16.13.Birlesik Arap Emirlikleri. Taraflardan herhangi birisinin
Birlesik Arap Emirliklerinde bulunmasi durumunda, yukarida
Bolim 16.7 icerisinde Katar agisindan belirtilen Ulkeye 6zel
hikimler uygulanacaktir.
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