
Answers for infrastructure.

Entspannt genießen – 
dank integrierter 
Hotellösungen
Zufriedene Gäste vom Check-in bis zum Check-out
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Maßgeschneiderte Hotellösungen  
für mehr Komfort und Effizienz 
Zufriedene Gäste stehen im Mittelpunkt jedes Hotelbetriebs. Nur Gäste, die 
den erwarteten Komfort und Service vorfinden, fühlen sich bei Ihnen rundum 
wohl. Konzentrieren Sie sich ganz auf Ihre Gäste, während wir als Ihr zuver­
lässiger Partner einen optimalen Betrieb Ihrer Gebäudetechnik sicherstellen.  
Diese umfasst ein Komplettsystem, um Heizungs-, Lüftungs- und Klimaanlagen 
(HLK) effizient zu regeln und das gastspezifische Raumklima bedarfsgeführt  
zu steuern, ohne Einbußen im Gastkomfort.

Unsere Gesamtlösung lässt sich einfach an Ihr Property Management System 
(PMS) anbinden. Damit haben Sie jederzeit einen Überblick über die Service-
abläufe in Ihrem Hotel. So steuern Sie Ihren Personaleinsatz effizienter und 
erfüllen die Wünsche Ihrer Gäste noch individueller. 

Mit unserer hotelspezifischen Lösung senken Sie nicht nur Ihre Betriebskosten, 
sondern schützen Ihre Investitionen langfristig. Unsere Technik bietet ein 
höchstmögliches Komfortniveau über die gesamte Aufenthaltsdauer Ihrer 
Gäste und garantiert, dass diese sich wohl fühlen und bestimmt gerne in Ihr 
Hotel zurückkommen.



3

Das Beste für die Gäste –
perfekt für Ihr Hotel

Umfassendes Sortiment für  ■■

einen optimierten Hotelablauf
Unsere speziell auf die Bedürfnisse  
der Hotelindustrie abgestimmten 
Lösungen bestehen aus einem breiten 
Spektrum an Komponenten. Sie steuern 
HLK-Anlagen komfortabel, regeln aber 
auch gastspezifische Raumkonditionen 
entsprechend vordefinierter Szenarien. 
So steigern Sie nicht nur Ihre Effizienz, 
sondern auch den Gastkomfort.

Unsere Systeme basieren auf unserem 
langjährigen Know-how auf dem Gebiet  
der Gebäudeautomation und unterstützen 
Sie dabei, Ihren Gästeservice sowie Ihre 
Gebäudeautomation zu optimieren. Sie sind 
jederzeit über den Status Ihrer Service
aufträge informiert. So können Sie Ihren 
Personaleinsatz noch effizienter steuern 
und Gästewünsche schneller erfüllen.

Kompatible Lösungen für einen ■■

durchgängigen Informationsfluss  
Unsere Systeme können mit anderen 
Systemen gekoppelt werden und ga-
rantieren so einen durchgängigen 
Datenaustausch.

Da unsere Systeme auf internationalen 
Kommunikationsstandards wie KNX 
aufbauen, können wir auch problemlos 
Geräte von Drittanbietern berücksichti-
gen. Dadurch können bereits existierende 
Bediengeräte mit eingebunden oder 
funktionell erweitert werden.

Highlights

Präzise und bedarfsgeführte Rege-■■

lung erhöht den Gastkomfort und 
reduziert Kosten  

Durchgängige Informationen dank ■■

kompatibler Lösungen und Stan-
dardschnittstellen 

Individuelles Design für eine mod-■■

erne Raumgestaltung  

Effiziente Anlagensteuerung schont ■■

Ressourcen sowie die Umwelt 

Investitionsschutz aufgrund flexibler ■■

und erweiterbarer Lösungen

Individuelles Design und einfache ■■

Bedienung
Dank eines flexiblen Rahmendesigns 
können alle Bedieneinheiten in nahezu 
allen Umgebungen nahtlos integriert 
werden. Dies beinhaltet neben unter-
schiedlichen Rahmentypen und Designs 
auch eine flexible Farbgestaltung. Neben 
dem Design wurde auch großer Wert auf 
eine intuitive und einfache Bedienung 
gelegt.

Umweltfreundlich dank  ■■

Energieeffizienz 
Wir als Siemens Building Technologies 
setzen seit Jahrzehnten auf ressourcen-
schonende Lösungen. Viele unserer 
Produkte wurden bereits mit dem eu.bac 
Zertifikat ausgezeichnet und bestätigen 
diese hohe Effizienz.

Mit unserem intelligenten Energiemana
gement wird die gesamte Gebäudeinfra-
struktur in Abhängigkeit der Belegung 
und vordefinierter Raumzustände 
energieeffizient geregelt.

Unsere Lösung passt sich Ihren ■■

Bedürfnissen an und schützt Ihre 
Investition

Unabhängig von der Hotelkategorie lässt 
sich die skalierbare Systemplattform um 
die spezifischen Anforderungen Ihres 
Hotels erweitern. Mit unserer Hotel
lösung bleiben Sie flexibel und schützen 
Ihre Investition langfristig. 
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Der erste Eindruck zählt 
Dank eines angenehmen Ambiente in der Lobby fühlt sich Ihr Gast schon bei seiner 
Ankunft wohl.  Im Hintergrund greifen alle Prozesse lautlos ineinander, um Ihrem Gast 
über die gesamte Aufenthaltsdauer den bestmöglichen Komfort zu bieten.

Wohlfühlatmosphäre garantiert ■■

Damit sich Ihr Gast schon bei der Ankunft 
wohl fühlt, muss ein optimales Klima 
herrschen und der Check-in schnell und 
bequem ablaufen.

Garantiert wird dies durch eine auf den 
Gast bezogene Keycard. Diese Keycard ist 
ein persönlicher Ausweis: Sie gewährt 
dem Gast Zutritt zu den für ihn bestimm-
ten Bereichen, beispielsweise Fitness & 
Spa-Bereich oder VIP-Zonen.

Optimales Raumklima für das  ■■

Wohlbefinden Ihres Gastes
Für jedes Zimmer sind an der zentralen 
Managementstation Grundparameter  
für verschiedene Zimmerzustände  
(Gast nicht im Zimmer, Zimmerservice, 
Zimmer unbelegt, etc.) hinterlegt. 

So wird beim Check-in das gebuchte 
Zimmer für Ihren Gast freigeschaltet und 
wechselt automatisch in das Willkom-
mensszenario. Vordefinierte Raumpara-
meter wie Temperatur, Luftzufuhr, 
Jalousien und Licht werden so verändert, 
dass Ihr Gast ein optimales, einladendes 
Ambiente vorfindet.

Maßgeschneiderter Komfort  ■■

steigert die Zufriedenheit 
Kein Gast ist wie der andere: Deshalb 
erlaubt unsere Lösung die individuelle 
Anpassung des Raumklimas innerhalb 
einer vorgegebenen Bandbreite des 
Gebäudemanagementsystems –  
lokal im Raum oder direkt an der Manage-
mentstation durch das Hotelpersonal. 

Die Präferenzen werden im System 
gespeichert und über die Keycard 
abgerufen.

Intelligente Steuerung erhöht  ■■

die Effizienz
Energieeinsparungen lassen sich dank  
der unterschiedlichen voreingestellten 

Szenarien erzielen. Verlässt ein Gast sein 
Zimmer, wird der Energiesparmodus 
aktiviert. Kehrt er in sein Zimmer zurück, 
wird die zuletzt vom Gast eingestellte 
Raumtemperatur über die Keycard vom 
System abgerufen und automatisch 
angepasst.

Durch die Einbindung zusätzlicher Fühler 
wird bei geöffnetem Fenster oder offen 
stehender Balkontür die Klimatisierung 
automatisch ausgeschaltet.  

Auch die Luftzufuhr wird automatisch 
gesteuert, was nicht nur die Energie
kosten senkt, sondern auch zum Wohl
befinden Ihres Gastes beiträgt.
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Highlights

Vordefinierte Raumzustände bieten ■■

ein optimales Klima schon beim 
Check-in 

Kosteneinsparungen dank bedarfs-■■

geführter Raumregelung 

Integrierte Zutrittskontrolle erhöht ■■

die Sicherheit in Ihrem Hotel 

Flexibles Suitenmanagement für ■■

erhöhten Gastkomfort 

Effizientes Servicemanagement ■■

erhöht die Zufriedenheit Ihrer Gäste 

Integrierte Zutrittskontrolle für  ■■

mehr Sicherheit
Durch integrierte Sicherheitssysteme  
in Ihrem Hotel entsprechen Sie dem 
geforderten Sicherheitsstandard und 
wahren gleichzeitig die Privatsphäre aller 
Gäste. Zutrittsberechtigungen werden 
auf die Bedürfnisse des Gastes abge-
stimmt und individuell vergeben. So 
findet sich der Gast einerseits besser 
zurecht, andererseits erhöht sich dadurch 
die Sicherheit für alle Gäste. 

Zusätzlich werden über einen längeren 
Zeitraum Zutritte und versuchte Zutritte 
innerhalb des gesamten Hotels gepei-
chert. 

Für Hotelbetreiber bedeutet dies eine  
transparente Übersicht auf Knopfdruck. 
Darüber hinaus können Gäste in Echtzeit  
lokalisiert werden. Falls die Keycard für 
weitere Services freigeschaltet ist, wie 
dem bargeldlosen Zahlungsverkehr, wird 
dies ebenfalls transparent und lückenlos 
vom System dokumentiert.

Vom Raum zur Suite dank des  ■■

flexiblen Suitenmanagements
Unser System stellt sicher, dass beispiels-
weise bei der Vermietung von mehreren 
Zimmern an einen Gast (Suite mit 
zusätzlichem Schlafzimmer) in allen 
Raumsegmenten das gleiche, optimale 
Raumklima gewährleistet ist. Hierbei 
stellt das System von der Einzelzimmer
regelung auf eine Mehrzimmerregelung 
gekoppelt mit einem zentralen Karten
halter um. Diese Einstellungen können 
für alle verbundenen Räume über nur 
eine Keycard oder im Bedarfsfall auch 
über mehrere Keycards gesteuert werden.

Gastwünsche schnell und  ■■

effizient erfüllen 
Das integrierte Servicemanagement trägt 
wesentlich dazu bei, dass sich Ihre Gäste 
bei Ihnen wohl fühlen. Unsere Bedienge-
räte unterstützen Sie, Ihre Serviceleistun-
gen zu optimieren.
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Der unsichtbare Butler – so erfüllen Sie 
Gastwünsche, bevor sie geäußert werden 
Sie erfüllen die Servicewünsche Ihrer Gäste schnell und effizient, da unsere Systeme 
eine direkte Kommunikation zwischen Rezeption und Zimmern sicherstellen.

Service- und Alarmrufe auf ■■

Knopfdruck  
Neben den raumklimatischen Bedien-
einheiten verfügt unser System auch 
über servicebezogene Bedieneinheiten. 
So kann Ihr Gast sehr einfach alle 
Serviceleistungen in Anspruch nehmen. 
Die Aktivierung servicerelevanter Funktio-
nen wird an der Bedieneinheit im Zimmer 
mit einer farblichen LED-Anzeige und 
gleichzeitig an der Managementstation 
am Frontoffice angezeigt. 

Alarmrufe sind konfigurierbar und 
können an die spezifischen Bedürfnisse 
Ihrer Hotelprozesse angepasst werden.

Einfaches Ändern der  ■■

Raumparameter
Mit unserer Lösung können Sie vom 
Frontoffice aus alle Gastkomfortein
stellungen überwachen und ändern.  
Der Temperaturverlauf wird pro Zimmer 
über einen vordefinierten Zeitraum 
gespeichert. 

Wünscht ein Gast eine andere Zimmer-
temperatur, kann diese direkt an der 
Managementstation innerhalb der 
Grenzwerte angepasst werden. Sollte die 
HLK-Anlage ausfallen, wird dies an der 
Managementstation als Alarm angezeigt. 
So können Sie schnell einen Techniker 

benachrichtigen und gegebenenfalls Ihre 
Gäste informieren. 

Schnelle Hilfe im Notfall■■

Eine Notfallfunktion, die ein Gast in 
seinem Zimmer und auch im Bad aktivie-
ren kann, löst sofort einen Alarm an der 
Managementstation am Frontoffice aus. 

Per Knopfdruck kann später nachvoll
zogen werden, wie lange es gedauert 
hat, bis nach einem erfolgten Alarm  
Hilfe geleistet wurde. Ein Fehlalarm kann 
direkt vom Frontoffice aus gelöscht 
werden. 
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Highlights

Einfaches Nutzen von Hotelservices ■■

aufgrund der Online-Verbindung 
zwischen Rezeption und Gastzimmer 

Dank eines durchgängigen Informa-■■

tionsflusses werden Serviceaufträge 
effizient abgearbeitet  

Integrierte Prozesse steigern die  ■■

Effizienz und erhöhen die Sicherheit

Bitte nicht stören■■

Hat ein Gast diese Funktion aktiviert,  
ist automatisch die Zimmertürklingel 
stumm. Diese kann nur durch die 
Zutrittskarte von entsprechend autorisier-
tem Personal reaktiviert werden. Die 
Funktion «Bitte nicht stören» kann auch 
über den gesamten Aufenthalt eines 
Gastes aktiviert sein. 

Serviceruf■■

Die Serviceruffunktion unterstützt Sie 
dabei, Ihren Personaleinsatz effizienter  
zu steuern. So können Sie VIP-Parameter 
im System hinterlegen, damit Ihr Personal 
Serviceaufträge wichtiger Gäste vorran-
gig behandelt.

Über die Managementstation sehen Sie 
auf Knopfdruck, welche Services auf 
welchen Etagen noch ausstehen. Diese 
werden auf Bedieneinheiten auf den 
einzelnen Stockwerken angezeigt, damit 
sich das Servicepersonal besser und 
schneller organisieren kann.  

Raumservice■■

Löst der Gast die Servicefunktion aus, 
wird diese Rezeption umgehend infor-
miert, dass das Zimmer zu reinigen ist.
Kehrt ein Gast zurück, währenddem sein 
Zimmer noch gereinigt wird, können  
Sie ihn schon an der Rezeption darüber 
informieren.

Über den Minibaralarm erkennen Sie 
schnell, in welchen Zimmern diese 
aufgefüllt werden muss. Somit spart  
sich das Servicepersonal die aufwändige 
Kontrolle in jedem Zimmer.

Dank der Raumservicefunktion sehen  
Sie an der Managementstation auch, 
wann ein Zimmer wieder zur Belegung 
frei ist. So vermeiden Sie Leerstände und 
jeder Gast fühlt sich schon bei seiner 
Ankunft wohl, da es zu keinen unnötigen 
Verzögerungen kommt. 

Alarmierung – jederzeit im Bilde  ■■

Verlässt ein Gast sein Zimmer ohne das 
Fenster oder die Balkontür zu schließen, 
wird sofort ein Alarm an die Manage-
mentstation ausgegeben. Dies spart Zeit 
und Energie, da Ihr Personal nicht jedes 
Zimmer auf offene Fenster kontrollieren 
muss. 

Eine Alarmierung erfolgt auch, wenn 
unbefugte Personen versuchen, in das 
Zimmer zu gelangen. Dadurch wird die 
Sicherheit in Ihrem Hotel erhöht.
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Highlights

Bedarfsgeführte Regelung mit ■■

hohem Einsparpotenzial ohne 
Komforteinbussen 

Effizientes Servicemanagement ■■

spart Zeit und trägt wesentlich zur 
Zufriedenheit der Gäste bei 

Komplettlösungen reduzieren die ■■

Anzahl der Schnittstellen und unter-
stützen eine durchgängige Kommu-
nikation

Mehr Effizienz – weniger Kosten 
Einsparpotenzial ohne Komforteinbußen lassen sich nur durch den Einsatz  
energieeffizienter Komponenten und integrierter Gebäudeautomationssysteme 
realisieren.

Energieeinsparungen ohne  ■■

Komforteinbußen 
Hohe Energiepreise und ineffiziente 
HLK-Anlagen treiben Ihre Ausgaben in  
die Höhe und beeinflussen Ihr Geschäfts-
ergebnis direkt. 

Dank unseres Gebäudeautomationssys-
tems können Sie Ihre Energiekosten bis 
zu 30% reduzieren.

Durch eine Vernetzung der Gebäude
automation wird auf die variable  
Nutzung von Hotelbereichen eingegan-
gen. Saisonale Gegebenheiten oder die 
schwankende Hotelauslastung werden 
berücksichtigt und die Raumparameter 
bedarfsgeführt geregelt. 

Die über einen längeren Zeitraum 
aufgezeichneten Temperaturverläufe  
helfen Ihnen dabei, Einsparpotenziale  
einfach zu identifizieren.

Effizientes Servicemanagement  ■■

für zufriedene Gäste 
An der Managementstation sind Sie 
jederzeit darüber informiert, welche 
Serviceaufträge noch auszuführen sind. 
So steuern Sie gezielt Ihren Personal-
einsatz und können diesen in Abhängig-
keit der Belegung koordinieren. Dies 
erhöht die Produktivität.

Energie sparen leicht gemacht:
Unser System passt das Raumklima 
automatisch der Belegung an.  
So können Sie bis zu 30% an Energie 
einsparen. 

Das Spektrum der vordefinierten Werte 
beginnt bei Szenario A, wo sich der Gast 
im Zimmer befindet. 

Am wenigsten Energie wird bei Szenario 
D verbraucht, wo vor allem der Gebäude-
schutz im Vordergrund steht.

Komplettlösungen schonen Ressour­■■

cen und steigern die Effizienz 
Lösungen aus einer Hand steigern die 
Effizienz, da Sie keine unsicheren und 
teueren Gateways benötigen und somit 
eine nahtlose Systemdurchgängigkeit  
auf allen Ebenen erhalten. 

Mit unserer Komplettlösung profitieren 
alle: Ihre Gäste schätzen das hohe 
Komfortniveau – und Sie als Eigentümer 
schützen Ihre Investition langfristig.

Szenario A
Gast im Zimmer

Szenario B
Gast eingecheckt

Energie­
einsparung: 
ca. 12%

Energie­
einsparung: 
ca. 24%

Energie­
einsparung: 
ca. 36%

Szenario C
Gast ausgecheckt

Szenario D
Gebäudeschutz

Mehreinsparung
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Highlights

Integrierte Prozesse steigern den ■■

Gastkomfort 

Erhöhte Effizienz dank bedarfs■■

geführter Regelung 

Hohe Automatisierung und effizien-■■

ter Personaleinsatz aufgrund der An-
bindung an das Frontoffice-System 

Mit der fälschungssicheren Keycard ■■

wird die Sicherheit erhöht

Hotel Château d’Ouchy – Lausanne 
Das Luxushotel in Lausanne wurde komplett renoviert. Der Hotelbetreiber  
entschied sich für eine Lösung von Siemens, da diese auf die Bedürfnisse 
des Gastes ausgerichtet ist und Hotelprozesse effizient steuert. 

Das Hotel und seine Anforderungen■■

Das Luxushotel Château d’Ouchy in 
Lausanne, direkt am Genfersee gelegen, 
wurde komplett renoviert und bietet 
seinen Gästen:
– 26 Luxuszimmer
– 17 Junior Suiten
– 7 Suiten
– 1 Bar
– 1 Gourmet-Restaurant
– 1 Wellnesszone

Den Betreibern des Château d’Ouchy  
war es wichtig, dass die neu installierte 
Lösung effizient und kostengünstig 
arbeitet.

Zusätzlich sollte das Gebäudemanage
mentsystem leicht zu bedienen sein.  

Die Lösung■■

Das Hotel Château d’Ouchy hat sich für 
eine Hotellösung von Siemens entschie-
den, da diese den hohen Anforderungen 
gerecht wurde.

Dank dem flexiblen Raummanagement-
system und den Bediengeräten der 
höchsten Energieeffizienzklasse A konnte 
das Hotel massive Energieeinsparungen 
realisieren. 

Aufgrund der Anbindung an das Front-
office-System wurde ein sehr hoher 
Automatisierungsgrad erreicht.  
Dadurch wird der Personaleinsatz 
deutlich effizienter geplant.

Die Sicherheit im Hotel wird mit der 
fälschungssicheren Keycard gewährleistet. 
Dank ihr erhalten nur berechtigte Perso-
nen Zutritt zu bestimmten Bereichen.

Mit unserer Hotellösung konnte das Hotel 
Château d’Ouchy nicht nur Einsparungen 
realisieren, sondern auch die Zufrieden-
heit der Gäste steigern.
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Answers for infrastructure.
 Megatrends prägen die Zukunft ■

 Der demografi sche Wandel, die zuneh-
mende Verstädterung, die Veränderung 
des Klimas sowie die Globalisierung der 
Wirtschaft verändern die Welt. All diese 
Megatrends beeinfl ussen unser Leben 
und prägen unsere Denk- und Arbeits-
weise in verschiedenen Sektoren der 
Wirtschaft. 

 Innovative Technologien als Ant- ■

worten auf die wichtigsten Fragen
  Mit über 160 Jahren Forschung, Ent -
wick lung und Ingenieurwesen und mit 
über 50.000 aktiven Patenten beweist 
Siemens, dass Innovationen in den Be -
reichen Medizin, Energie, Industrie und 
Infrastruktur die Lebensqualität der 
Menschen und die Produktivität von 
Unter nehmen nachhaltig verbessern. 
Und zwar global genauso wie lokal.

 Höhere Produktivität und Effi zienz  ■

während des ganzen Lebenszyklus
  Building Technologies bietet intelligent 
integrierte Infrastrukturlösungen für 
Industrie- und Zweckbauten, Wohnge-
bäude und öffentliche Einrichtungen. 
Ein umfassendes und umweltbewuss-
tes Portfolio an Produkten, Systemen, 
Lö sun gen und Dienstleistungen für 
elektrische Installationstechnik, Gebäu -
de automation, Brandschutz und elek-
troni sche Sicherheit sorgt während des 
ganzen Lebenszyklus für:
–  optimalen Komfort und höchste 

Energieeffi zienz in Gebäuden,
–  Schutz und Sicherheit von Menschen, 

Geschäftsprozessen und Werten,
– Steigerung der Produktivität.

Die Informationen in diesem Dokument enthalten allgemeine Beschreibungen der technischen 
Möglichkeiten, die im Einzelfall nicht immer vorliegen müssen. Die gewünschten Leistungsmerkmale 
sind daher im Einzelfall bei Vertragsschluss festzulegen.
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