Master Order Form for Digital Services/

Formulir Pemesanan Utama untuk Layanan Digital

Between / Antara [full legal name of customer company legal entity] / [nama
hukum lengkap dari badan hukum perusahaan pelanggan]
[postal address including country] / falamat pos termasuk
hegara]

(hereinafter “you” or “your”) /(selanjutnya disebut "Anda"

atau "milik Anda")

And / Dan [full legal name of Siemens company} / [nama lengkap

perusahaan Siemens]
[Siemens unit] / [unit Siemens]

[postal address] / [alamat pos]

(hereinafter “we”, “us” or “our”) / (selanjutnya "kami",
"kami" atau "milik kami")

(and collectively as “Parties”) / (dan secara kolektif
sebagai "Para Pihak")

Our Reference Number/ Jex]

Nomor Referensi Kami

1. Services and Fees 1. Layanan dan Biaya

Kami akan memberikan Anda
layanan yang tercantum dalam

1.1 We will provide you with the services 171.7.
listed in Exhibit 1 “Product and

Services Data Sheet (“Services”)
subject to you accepting the terms
and conditions set forth in the “Digital
Service Agreement” (“DSA”) posted
at

https://www.siemens.com/si/cloud/te
rms and in this Master Order Form,
including its Exhibits as per Art. 4.
After executing this Master Order
Form, when you desire to order
Services from us, please request an
offer from your Siemens contact
person identified in Art. 2. You may
accept such offer in electronic or
manual signature form within the
period specified in our offer. By
accepting our offer, an individual

Eksibit 1 "Lembar Data Produk dan
Layanan (" Layanan ") yang tunduk
pada Anda yang menerima Syarat
dan ketentuan yang ditetapkan
dalam” Perjanjian Layanan
Digital"("DSA") yang dipasang di
https.//www.siemens.com/si/cloud/te
rms dan dalam Formulir Pemesanan
Utama ini, termasuk Eksibitnya
sesuai dengan Pasal 4. Setelah
menandatangani Formulir
Pemesanan Utama ini, ketika Anda
ingin memesan Layanan dari kami,
silakan meminta penawaran dari

dapat menerima pena -' Rlgrsahut:

o | FATCHUROZAK
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1.2

1.3

contract is concluded (“Individual
Contract’) under this Master Order
Form and DSA. We will provide and
charge you for the Service(s) and
fee(s) as agreed in the Individual
Contract(s) which shall become
appended to Exhibit 2 of this Master
Order Form.

The Subscription Term for Services
is defined in the applicable Product
and Services Data Sheet (“PSDS")
which is the Specification Document
for the chosen Services. You may
send us a request to renew the
Service either manually or through a
portal for the Service (if provided), at
least 60 days before expiration. We
will either confirm or deny your
request 30 days before expiration. In
case you do not receive a written or
electronic confirmation from us,
renewal of the Service is denied. For
a renewed Subscription Term, the
then-current pricing and the then
current terms and conditions of the
DSA, Master Order Form and PSDS

apply.

Under this Master Order Form, the
Parties may agree on more than one
Service resulting in different running
Subscription Terms. The term of this
Master Order Form is one year from
the date of the last signature of the
last signing party (the “Effective
Date”). However, the term may be
extended by the Subscription Term
of any Service you order after the
Effective Date. Also, this Master
Order Form remains valid as a frame

Version October, 2019 / Versi Oktober, 2019

1.2

1.3

dalam  bentuk tanda  tangan
elektronik atau manual dalam
periode yang ditentukan dalam
penawaran kami. Dengan menerima
penawaran kami, kontrak individu
disimpulkan  ("Kontrak  Individu")
berdasarkan Formulir Pemesanan
Utama dan DSA ini. Kami akan
menyediakan dan membebankan
biaya kepada Anda untuk Layanan
dan biaya sebagaimana disepakati
dalam Kontrak Individu yang akan
ditambahkan ke dalam Eksibit 2 dari
Formulir Pemesanan Utama ini.

Masa Berlangganan Layanan
didefinisikan dalam Lembar Data
Produk dan Layanan (“PSDS”) yang
berlaku yang merupakan Dokumen
Spesifikasi untuk Layanan yang
dipilih. Anda dapat mengirimkan
permintaan kepada kami untuk
memperbarui Layanan baik secara
manual atau melalui portal untuk

Layanan (ika disediakan),
setidaknya 60 hari  sebelum
kedaluwarsa. Kami akan
mengkonfirmasi  atau  menolak

permintaan Anda 30 hari sebelum
kedaluwarsa. Jika Anda tidak
menerima konfirmasi tertulis atau

elektronik dari kami, pembaruan
Layanan ditolak. Untuk Masa
Berlangganan  yang  diperbarui,

penetapan harga saat itu dan syarat
dan ketentuan DSA saat itu, Formulir
Pemesanan Utama, dan PSDS
berlaku.

Berdasarkan Formulir Pemesanan
Utama ini, Para Pihak dapat
menyetujui lebih dari satu Layanan
yang  menghasilkan  Ketentuan
Berlangganan yang berjalan

berbeda. Jangka waktu Formulir
Pemesanan Master ini adalah satu
tanggal

tahun sejak




agreement for the Services even if diperpanjang dengan Masa
you _have not activated a Servige, Berlangganan Layanan apa pun
provided the gap t_)e_tween the expiry yang Anda pesan setelah Tanggal
of the last remaining Subscription Efoktif Selain  itu Formulir

Term is less than one year from the .
expiry of last ordered Service. Upon Pemesanan Utama ini tetap berlaku

thirty (30) days’ notice, either Party sebagai perjanjian kerangka untuk
may terminate this Master Order Layanan bahkan jika Anda belum
Form for convenience, except the mengaktifkan  Layanan, dengan
terms herei.n s_hall remain in effect 'for ketentuan jarak antara berakhirnya
the Subsorlptlon Term of any active Masa Berlangganan terakhir yang
Service. . . .
tersisa kurang dari satu tahun dari
berakhirnya Layanan yang dipesan
terakhir. Setelah pemberitahuan tiga
puluh (30) hari, salah satu Pihak
dapat mengakhiri Formulir
Pemesanan  Master ini  untuk
kenyamanan, kecuali ketentuan
dalam Formulir ini akan tetap berlaku
untuk Masa Berlangganan dari
Layanan apa pun yang aktif.

2. Authorized Contact Persons / Narahubung Resmi

The contact person designated by us / Narahubung yang ditunjuk oleh kami:

Name/Nama [Note to Siemens document user: enter the Siemens sales person
here] / [Catatan untuk pengguna dokumen Siemens: masukkan
penjual Siemens di sini]

Function/Fungsi

Phone/Telepon

Email/Surel

Name/Nama [Note to Siemens document user: enter the Siemens support person
_ ) here] / [Catatan untuk pengguna dokumen Siemens: masukkan
Function/Fungsi petugas pendukung Siemens di sini]

Phone/Telepon
Email/Surel

The contact person designated by you for all contractual matters / Narahubung yang
di-tunjuk oleh Anda untuk semua masalah kontrak:

Name/Nama

Al R Perusahaan di sini]
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Phone/Telepon

Email/Sure!

The technical contact person designated by you / Narahubung teknis yang ditunjuk

oleh Anda:
Name/Nama [Note to Siemens document user: enter the Company person here] /
[Catatan untuk pengguna dokumen Siemens: masukkan petugas
Perusahaan di sini]
Function/Fungsi
Phone/Telepon
Email/Surel

Please provide us with the contact details of your data protection officer / Berikan
detail kontak petugas perlindungan data Anda kepada kami:

[Note to Siemens document user: enter Company person here —

Name/Nama i > : ’
only applicable in case Company has appointed a data
protection officer in its organization; the provision of this data is
not mandatory] /
[Catatan untuk pengguna dokumen Siemens: masukkan petugas
Perusahaan dj sini - hanya berlaku jika Perusahaan telah
menunjuk petugas perlindungan data dalam organisasinya;
ketentuan data ini tidak wajib]

Email/Surel

3. Your Contracts with Your 3. Kontrak Anda dengan Pelanggan

Customers

Anda

Di bawah Akun Anda, Anda dapat
mengizinkan Pelanggan  Anda

Under your Account, you may
permit any of your Customers as

defined in Art. 5 below and their
Users to access and use the
Services for the purpose of receiving
Services from you according to the
DSA as amended by this Master
Order Form. Your provision of
Services to your Customers and
their Users requires a contract
between you and each of your
Customers (“Customer Contract”).
You will ensure that the Customer
Contracts are consistent with and no
less protective of Siemens than the
DSA as amended by this Master
Order Form. For this purpose, you
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sebagaimana didefinisikan dalam
Pasal 5 di bawah ini dan Pengguna
mereka untuk mengakses dan
menggunakan Layanan untuk tujuan
menerima Layanan dari Anda sesuai
dengan DSA sebagaimana telah
diubah oleh Formulir Pemesanan
Utama ini. Ketentuan Layanan Anda
untuk  Pelanggan  Anda  dan
Pengguna mereka membutuhkan
kontrak antara Anda dan masing-
masing Pelanggan Anda ("Kontra
Pelanggan”). Anda j
memastikan bahwa
Pelanggan konsisten

o FATCHUROZAK |2




may use the “Minimum Terms”
which are available at
https://www.siemens.com/si/cloud/t
erms.

We will provide any Services only to
you and will not assume any
obligations or responsibilities
towards your Customers and their
Users with regard to their access and
use of the Services. You are
responsible for any access to and
use of the Services by your
Customers and their Users according
to the DSA as amended by this
Master Order Form.

You shall inform your Customers of
and, where legally required, obtain
their consent (i) for connecting your
Customers’ site to the Services, (ii)
for automatic upgrades of firmware in
Customer’'s assets through the
Services as specified in the PSDS,
and (iii) any data use rights in
connection with our use of Siemens
Data according to the DSA as
amended by this Master Order Form.

You shall inform your Customers and
Users that after log-in into the
Service a User may be able to
directly access and impact the
Customers’ site and assets as
specified in the PSDS and/or any
related documentation.

If we act as your processor of
personal data, our Data Processing
Agreement (“DPA"), as part of the
Data Privacy Terms as set forth in Art
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tidak kurang melindungi Siemens
daripada DSA sebagaimana diubah
oleh Formulir Pemesanan Utama ini.
Untuk tujuan ini, Anda dapat
menggunakan "Ketentuan Minimum"
yang tersedia di
https://www.siemens.com/si/cloud/te
rms.

Kami akan menyediakan Layanan
apa pun hanya untuk Anda dan tidak
akan menanggung kewajiban atau
tanggung jawab apa pun terhadap
Pelanggan dan Pengguna mereka
sehubungan dengan akses dan
penggunaan Layanan mereka. Anda
bertanggung jawab atas segala
akses dan penggunaan Layanan
oleh Pelanggan Anda dan Pengguna
mereka sesuai dengan DSA
sebagaimana telah diubah oleh
Formulir Pemesanan Utama ini.

Anda harus  memberi  tahu
Pelanggan Anda tentang dan, jika
diwajibkan secara hukum,
memperoleh persetujuan mereka (i)
untuk menghubungkan situs
Pelanggan Anda ke Layanan, (ii)
untuk peningkatan otomatis firmware
dalam aset Pelanggan melalui
Layanan sebagaimana ditentukan
dalam PSDS, dan ( iii) setiap hak
penggunaan  data  sehubungan
dengan penggunaan Data Siemens
oleh kami sesuai dengan DSA
sebagaimana diubah oleh Formulir
Pemesanan Utama ini.

Anda harus  memberi  tahu
Pelanggan dan Pengguna Anda
bahwa setelah masuk ke Layanan,
Pengguna dapat langsung
mengakses dan memengaruhi situs
dan aset Pelanggan sebagaimana
yang ditentukan dalam PSDS
dan/atau dokumentasi terkait
lainnya.

Jika kami  bertindak
pemroses data  pribagi @S
Perjanjian Pemrosesan Da .- SQ Qﬁ%




15.7 of DSA as amended herein,
applies to your use of the relevant
Services.

General Provisions

The provision of the Services is
governed by this Master Order Form,
by the DSA applicable to the region
of your country of residence and the
Individual Contracts including the
Specification Documents (Exhibits 1
and 2):

e The DSA, which in addition to its
main body, includes the following
documents in the version
applicable to your country of
residence available at
https://www.siemens.com/si/clou
d/terms or from us on request:

e Acceptable Use
Policy

e Data Privacy Terms
including if applicable
for the Services, the
Data Processing
Agreement

e  Minimum Terms

e Exhibit 1: “Product and Services
Data Sheet applicable to the
agreed Services available at
https://www.siemens.com/si/clou
d/terms description

e Exhibit 2: Individual Contract(s)
concluded during the term of the
DSA

Unless otherwise defined herein, all
capitalized terms used in this
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kami, sebagai bagian dari Ketentuan
Privasi Data sebagaimana diatur
dalam Pasal 15.7 dari DSA
sebagaimana telah diubah di sini,
berlaku untuk penggunaan Anda dari
Layanan yang relevan.

Ketentuan Umum

Ketentuan Layanan diatur oleh
Formulir Pemesanan Master ini, oleh
DSA yang berlaku untuk wilayah
negara tempat tinggal Anda dan
Kontrak Individu termasuk Dokumen
Spesifikasi (Eksibit 1 dan 2):

e DSA, yang selain badan
utamanya, termasuk dokumen-
dokumen berikut dalam versi
yang berlaku untuk negara
tempat tinggal Anda yang
tersedia di
https://www.siemens.com/si/clou
dffterms  atau dari  kami
berdasarkan permintaan:

o Kebijakan
Penggunaan yang
Dapat Diterima

e Ketentuan Privasi
Data termasuk jika
berlaku untuk
Layanan, Perjanjian
Pemrosesan Data

e Ketentuan Minimum

o Eksibit 1: “Lembar Data Produk
dan Layanan yang berlaku untuk
Layanan yang disetujui tersedija
di penjelasan
https://www.siemens.com/si/clou
d/terms

o [Cksibit 2: Kontrak Individu yang
diselesaikan _selama _ jangka
waktu DSA




document shall have the meaning
given to them in the DSA. “Order
Form” as defined and used in the
DSA shall refer to this Master Order
Form and/or Individual Contract
executed under this Master Order
Form.

You and/or your Customers and/or
your Users may download a mobile
application, which is connected to
and/or part of the Service and by
doing this accept terms of use for
such mobile application. Also, your
Customers and/or your Users can
use the ‘Sign-up tab’ at the site of the
Services to obtain their respective
Siemens ID, and by doing this notice
terms of use on the site and accept
terms and conditions posted on this
Siemens ID site. In addition, you and/
or and/or your Users may accept
terms of use in connection with a
payment service to process an order
for the Services. In case any of these
terms of use and/or terms and
conditions or in case any Individual
Contract are inconsistent with the
terms and conditions of the DSA as
amended by this Master Order Form,
the DSA as amended by this Master
Order Form shall prevail between
you and us.

digunakan dalam dokumen ini akan
memiliki makna yang diberikan
kepada mereka dalam DSA.
"Formulir Pemesanan" sebagaimana
didefinisikan dan digunakan dalam
DSA akan merujuk pada Formulir
Pemesanan Utama ini dan/atau
Kontrak Individu yang ditandatangani
berdasarkan Formulir Pemesanan
Utama ini.

Anda dan/atau Pelanggan Anda
dan/atau Pengguna Anda dapat
mengunduh aplikasi seluler, yang
terhubung ke dan/ atau bagian dari
Layanan dan dengan melakukan hal
ini menerima ketentuan penggunaan
untuk aplikasi seluler tersebut. Juga,
Pelanggan Anda dan/atau Pengguna
Anda dapat menggunakan ‘'tab
Daftar' di situs Layanan untuk
mendapatkan ID Siemens masing-
masing, dan dengan melakukan
ketentuan pemberitahuan
penggunaan ini di situs dan
menerima Syarat dan ketentuan yang
dipasang pada Situs ID Siemens ini.
Selain itu, Anda dan/atau dan/atau
Pengguna Anda dapat menerima
ketentuan penggunaan sehubungan
dengan layanan pembayaran untuk
memproses pesanan untuk Layanan.
Dalam hal ada ketentuan
penggunaan dan/atau syarat dan
ketentuan ini atau dalam hal adanya
Kontrak Individu tidak konsisten
dengan syarat dan ketentuan DSA
sebagaimana diubah oleh Formulir
Pemesanan Utama, DSA
sebagaimana diubah oleh Formulir
Pemesanan Utama berlaku antara
anda dan kami.

5. Platform and Country specific amendments of the DSA/ Perubahan khusus
platform dan Negara dari DSA

The following terms and conditions of the DSA are amended as expressly shown in the table
below. / Syarat dan ketentuan DSA berikut diubah sebagaimana yang secar;
ditampilkan pada tabel di bawah.
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DSA Section /
Bagian DSA

Section Heading /

Bagian Judul

Amendment / Perubahan

2.3

Changes to the
Services/  Perubahan
pada Layanan

The following provision is appended to Section 2.3 as
follows:

Modifications of a Service without degrading its
functionality become binding upon release of an updated
PSDS on hitpsi/iwww.siemens.com/si/cloud/terms.
Notifications of material degradations of functionality or
the discontinuation of a Service according to sec. 2.3 will
be made according to sec. 14.6 DSA./

Ketentuan berikut ini ditambahkan di Bagian 2.3 sebagai
berikut:

Perubahan Layaan tanpa menurunkan fungsionalitasnya
menjadi mengikat setelah rilis PSDS yang sudah
diperbarui pada
hitps.//www.siemens.com/sifcloud/terms.
Pemberitahuan penurunan materi fungsionalitas atau
penghentian Layanan menurut Bagian. 2.3 akan dibuat
sesuai dengan Bagian. 14.6 DSA.

2.4

Changes to the DSA /
Perubahan pada DSA

Section 2.4 is deleted and replaced by the following:

Changes to the DSA. The terms of the DSA and the
Master Order Form published at the date of an Order
Form shall apply until the end of the Subscription Term
for the Services agreed in such Order Form and to all
Services subsequently ordered and designated as
related Services in an Order Form. Any change to the
DSA or to the Master Order Form will only apply from the
beginning of a renewed subscription, unless a change
during a current Subscription Term is required as a resulit
of a change of Laws or permitted in a Specification
Document or in order to reflect any changes in the
Services agreed with or imposed by Siemens’
subcontractors (including changes in open source
software license terms) or when we introduce new
features, supplements, enhancements, capabilities or
Services (e.g. that were not previously included with the
subscription, but added for no additional fee). Should a
change during a Subscription Term have a material
adverse effect on your rights, obligations, or use of the
Services, you may terminate the affected Service within
30 days following our notice. In case of such termination,
we will refund any prepaid amounts for the applicable
Service on a pro-rata basis for the remaining Subscription
Term.

Changes to the DSA and to the Master Order Form
become binding upon release of a new version thereof on
https://www.siemens.com/si/cloud/terms. /

Bagian 2.4 dihapus dan diganti dengan sebagai berikut:

Perubahan pada DSA. Persyaratan DSA dan Formullr
Pemesanan Utama yang diterbitkan pad
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selanjutnya dipesan dan ditetapkan sebagai Layanan
terkait dalam Formulir Pemesanan. Setiap perubahan
pada DSA atau Formulir Pemesanan Utama hanya akan
berlaku dari awal langganan yang diperbarui, kecuali jika
perubahan selama Masa Berlangganan saat ini
diperlukan sebagai akibat dari perubahan Hukum atau
diizinkan dalam Dokumen Spesifikasi atau untuk
mencerminkan setiap perubahan dalam Layanan yang
disetujui atau dibebankan oleh kontraktor lanjutan
Siemens (termasuk perubahan dalam persyaratan lisensi
perangkat lunak sumber terbuka) atau ketika kami
memperkenalkan fitur-fitur baru, tambahan, peningkatan,
kemampuan atau Layanan (misalnya yang sebelumnya
tidak termasuk dalam langganan, tetapi ditambahkan
tanpa biaya tambahan). Jika perubahan selama Jangka
Waktu Berlangganan memiliki dampak material yang
merugikan pada hak, kewajiban, atau penggunaan
Layanan Anda, Anda dapat menghentikan Layanan yang
terdampak dalam waktu 30 hari setelah pemberitahuan
kami. Dalam kasus pengakhiran tersebut, kami akan
mengembalikan jumlah prabayar untuk Layanan yang
berlaku secara pro-rata untuk Masa Berlangganan yang
tersisa.

Perubahan pada DSA dan Formulir Pesanan Master
menjadi mengikat pada rilis versi baru darinya di
https://www.siemens.com/si/cloud/terms.

3.1 Use Rights / Hak Pakai | Section 3.1 of the DSA is deleted and replaced by the
following:

3.1. Use Rights. Subject to the limitations set out in these
terms, we grant you the non-transferable, non-sub-
licensable, time-limited and revocable right to access and
use and permit to your customers ("Customers”) and their
Users to access and use, the Services for internal
business purposes as an end-user. Customers and their
Users who access Services are also your Users.

In any case, Services on the Platform may only be
accessed by Users (including Third Parties) via your
Account using access credentials provided by you, by
Siemens at your request, or by a Third Party authorized
by you. Unless otherwise agreed, the number of
permitted Users for a Service shall be on a named-User
basis. Access may be reassigned between uniquely
identified individual Users over time, but not so frequently
as to enable sharing by multiple Users.

Your provision of Services to your Customers and their
Users requires a contract between you and your
Customers (“Customer Contract”). You will ensure that
the Customer Contracts are consistent with and no less
protective of Siemens than the DSA as amended in the
Order Form. For this purpose, you may use the “Minimum
Terms” which are available at
https://www.siemens.com/si/cloud/terms. You  shall
remain responsible for the enforceahil

compliance with Laws. /
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Bagian 3.1 dari DSA dihapus dan diganti dengan yang
berikut;

3.1 Hak Pakai. Tunduk pada batasan yang ditetapkan
dalam ketentuan ini, kami memberi Anda hak yang tidak
dapat dipindahtangankan, tidak dapat dilisensikan lebih
lanjut, terbatas waktu dan dapat dicabut untuk
mengakses dan menggunakan dan mengizinkan
pelanggan Anda ("Pelanggan”) dan Pengguna mereka
untuk mengakses dan menggunakan, Layanan untuk
tujuan bisnis internal sebagai pengguna akhir. Pelanggan
dan Pengguna mereka yang mengakses Layanan juga
adalah Pengguna Anda.

Dalam kasus apa pun, Layanan pada Platform hanya
dapat diakses oleh Pengguna (termasuk Pihak Ketiga)
melalui Akun Anda menggunakan kredensial akses yang
disediakan oleh Anda, oleh Siemens atas permintaan
Anda, atau oleh Pihak Ketiga yang diotorisasi oleh Anda.
Kecuali disepakati sebaliknya, jumlah Pengguna yang
diizinkan untuk suatu Layanan harus berdasarkan Nama
Pengguna. Akses dapat dipindahkan antara Pengguna
individu yang diidentifikasi secara unik dari waktu ke
waktu, tetapi tidak sesering untuk memungkinkan
berbagi oleh banyak Pengguna.

Ketentuan Layanan Anda untuk Pelanggan Anda dan
Pengguna mereka memerlukan kontrak antara Anda dan
Pelanggan Anda ("Kontrak Pelanggan"). Anda akan
memastikan bahwa Kontrak Pelanggan konsisten
dengan dan tidak kurang melindungi Siemens daripada
DSA sebagaimana telah diubah dalam Formulir
Pemesanan. Untuk tujuan ini, Anda dapat menggunakan
"Ketentuan Minimum" yang tersedia di
https:/fwww.siemens.com/si/cloud/terms. Anda akan
tetap bertanggung jawab atas berlakunya dan
penegakan Kontrak Pelanggan dan kepatuhannya
terhadap Hukum.

4.1

Fees, Payment Terms
and Taxes [/ Biaya,
Ketentuan Pembayaran
dan Pajak

General / Umum

Section 4.1 of the DSA is deleted and replaced by the
following:

General. You agree to pay all applicable fees specified
for the Services and, at the then-current price, all fees for
use of Services exceeding the agreed usage or
authorizations. Any change of our fees will be
communicated to you in advance and you may terminate
the Service for cause as in 10.2 in the event the Parties
cannot find an agreement on the new price within a period
of 30 days from receipt of notice indicating the change in
our fees. Unless otherwise provided in the applicable
Order Form, fees are due upon receipt of the invoice and
payable at no extra cost for us and without any deduction
within 30 days of the invoice date using one of the
payment methods we support. Any overdue payment
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shall accrue interest at the lower of (i) the rate of 2 % per
month or (ii} the highest rate legally permﬁt@




Bagian 4.1 dari DSA dihapus dan diganti dengan yang
berikut:

Umum. Anda setuju untuk membayar semua biaya yang
berlaku yang ditentukan untuk Layanan dan, pada harga
saat itu, semua biaya untuk penggunaan Layanan
melebihi penggunaan yang disetujui atau otorisasi.
Setiap perubahan biaya kami akan dikomunikasikan
kepada Anda terlebih dahulu dan Anda dapat mengakhiri
Layanan karena sebab dalam 10.2 dalam hal Para Pihak
tidak dapat menemukan perjanjian tentang harga baru
dalam jangka waktu 30 hari sejak diterimanya
pemberitahuan yang mengindikasikan perubahan dalam
biaya kami. Kecuali jika ditentukan lain dalam Formulir
Pemesanan yang berlaku, biaya jatuh tempo pada saat
penerimaan faktur dan dibayarkan tanpa biaya tambahan
untuk kami dan tanpa pengurangan apa pun dalam waktu
30 hari sejak tanggal faktur yang menggunakan salah
satu metode pembayaran yang kami dukung. Setiap
pembayaran yang lewat jatuh tempo akan dikenakan
bunga paling rendah dari (i) tingkat 2% per bulan atau (i)
tingkat tertinggi yang diizinkan secara hukum.

53 Proprietary Rights / Section 5.3 is inserted as follows:

Hak kepemilikan 5.3. Siemens Data. You hereby grant us a worldwide,
non-exclusive, transferable, sub-licensable, royalty-free,
perpetual, non-revocable license in all Your Content to
create derivative works and aggregated data derived
from Your Content, including without limitation,
comparative data sets, statistical analyses, reports and
related services (collectively “"Siemens Data"). Siemens
utilizes Siemens Data as it sees fit for any purpose.
Siemens Data does not incorporate information and data
identifying you or Third Parties as company and/or
personal data of your Users. While Your Content may
contain Confidential Information of Your Company or
personal data of your Users, Siemens Data does not. /

Bagian 5.3 dimasukkan sebagai berikut:

5.3. Data Siemens. Anda dengan ini memberi kami
lisensi di seluruh dunia, non-eksklusif, dapat ditransfer,
dilisensi secara lanjutan, bebas royalti, abadi, tidak dapat
dicabut dalam semua Konten Anda untuk membuat karya
turunan dan data agregat yang berasal dari Konten Anda,
termasuk namun tidak terbatas pada, kumpulan data
komparatif, analisis statistik, laporan, dan layanan terkait
(secara kolektif disebut "Data Siemens"). Siemens
menggunakan Data Siemens sesuai keinginan untuk
tujuan apa pun. Data Siemens tidak memasukkan
informasi dan data yang mengidentifikasi Anda atau
Pihak Ketiga sebagai perusahaan dan/atau data pribadi
Pengguna Anda. Meskipun Konten Anda mungkin
mengandung Informasi Rahasia Perusahaan Anda atau
data pribadi Pengguna Anda, Data Siemens tidak
memuatnya.
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121 Export and Sanctions | Section 12.1 of the DSA is deleted and replaced by the
Laws/ following:

Hukum  Ekspor dan | 12.1. Export and Sanctions Laws. You agree to comply
Sanksi with all applicable sanctions (including embargoes) and
(re-)export control laws and regulations including (to the
extent applicable) those of Switzerland, the Federal
Republic of Germany, the European Union, and the
United States of America (collectively “Export and
Sanctions Laws”). /

Bagian 12.1 dari DSA dihapus dan diganti dengan yang
berikut:

12.1. Hukum Ekspor dan Sanksi. Anda setuju untuk
mematuhi semua sanksi yang berlaku (termasuk
embargo) dan undang-undang dan peraturan kontrol
ekspor(kembali) termasuk (sejauh yang berlaku) yang
dari Swiss, Republik Federal Jerman, Uni Eropa, dan
Amerika Serikat (secara kolektif "Hukum Ekspor dan
Sanksi”).

14.6 Notices/ Pemberitahuan | Section 14.6 of the DSA is deleted and replaced by the
following:

14.6. Notices. We may provide notice to you under the
DSA by: (1) posting a notice on your Account or (ii)
sending a message to the e-mail address provided to us
as part of the ordering process for an Order Form or then
associated with your Account. It is your responsibility to
regularly visit your Account and to keep your e-mail
address current. If you do not comply with such obligation
or if your receipt of a notice fails because of technical
issues related to equipment or services which are under
your or your subcontractors’ control, notices shall be
deemed to have been provided to you 2 days following
the date of such notice. Notices to us shall be sent to the
e-mail address of our contract person in the Order Form.
Notwithstanding the foregoing, notices of claims or
notices regarding disputes shall always be sent by
facsimile or postal mail to the contact addresses provided
in the respective Order Form. /

Bagian 14.6 dari DSA dihapus dan diganti dengan yang
berikut:

14.6. Pemberitahuan. Kami dapat memberikan
pemberitahuan kepada Anda berdasarkan DSA dengan:
(1) memasang pemberitahuan di Akun Anda atau (ij)
mengirim pesan ke alamat email yang diberikan kepada
kami sebagai bagian dari proses pemesanan untuk
Formulir Pemesanan atau yang kemudian dikaitkan
dengan akun Anda. Adalah tanggung jawab Anda untuk
Secara fteratur mengunjungi Akun Anda dan menjaga
agar alamat email Anda tetap terkini. Jika Anda tidak
mematuhi kewajiban tersebut atau jika penerimaan
pemberitahuan Anda gagal karena masalah teknis terkait
dengan peralatan atau layanan yang berada di bawah

kendali Anda atau kontraktor [anjutan a,

pemberitahuan akan dianggap telah diberikgg? a;

Anda 2 hari setelah tanggal pemberitahl@y tersebut
&
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Pemberitahuan kepada kami akan dikirimkan ke alamat
surel narahubung kami di Formulir Pemesanan.
Sekalipun demikian, pemberitahuan tentang klaim atau
pemberitahuan tentang perselisihan harus selalu dikirim
melalui faksimili atau surat pos ke alamat kontak yang
disediakan dalam Formulir Pemesanan masing-masing.

15.1

Acceptable Use Policy /

Kebijakan Penggunaan
yang Diterima

Section 15.1 of the DSA is deleted and replaced by the
following:

15.1. “Acceptable Use Policy” means the document of
the same name located at the website of the Services. /

Bagian 15.1 DSA dihapus dan diganti dengan yang
sebagai berikut:

15.1. “Kebijakan Penggunaan yang Diterima”
merupakan dokumen dengan nama yang Sama yang
berada di situs web Layanan.

16.7

Data Privacy Terms /

Ketentuan Privasi Data

Section 15.7 of the DSA is deleted and replaced by the
following:

15.7. “Data Privacy Terms” means the document of the
same name located at the website of the Services and —
if applicable — our Data Processing Agreement, available
at http:/iwww.siemens.com/si/cloud/terms. /

Bagian 15.7 DSA dihapus dan diganti dengan yang
sebagai berikut:

15.7. “Ketentuan Privasi Data” merupakan merupakan
dokumen dengan nama yang sama yang berada di situs
web —jika berlaku— Perjanjian Pemrosesan Data kami,
yang tersedia di http://www.siemens.com/si/cloud/terms.

15.14

Platform

Section 15.14 of the DSA is deleted and re-placed by the
following:

15.14. “Platform” means a Siemens proprietary cloud-
based platform solution on which the Services are
provided. /

Bagian 15.14 DSA dihapus dan diganti dengan sebagai
berikut:

15.14. “Platform” merupakan solusi platform berbasis
cloud milik Siemens yang padanya Layanan disediakan.

16.3 Country-
/Region
Specific
Provisions /

16.3
Ketentuan
Khusus
Negara-
/MWilayah
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Contract Formation

Please kindly return a duly signed copy
- in writing or electronically - of this
document to us no later than 28 days
from receipt of this document from us.
We reserve the right to accept or reject
such order in our sole discretion.

Language

This Master Oder Form shall be made
in bilingual. Further, in compliance with
Indonesian Law No. 24 of 2009 on
National Flag, Language, Coat of Arms
and National Anthem ("Law 24/2009"),
this Master Order Form is signed in
English and Indonesian language
versions. If there is any inconsistency
or different interpretation between the
English  version and Indonesian
language version, the English version
of this Agreement shall prevail and the
Indonesian version shall be deemed to
be automatically amended (with effect
from the date of the execution of this
bilingual version) to make the relevant
part of the Indonesian version
consistent with the relevant part of the
English version.
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Formasi Kontrak

Dimohon dengan hormat
mengembalikan salinan yang telah
ditandatangani - secara tertulis
atau secara elektronik — Dari
dokumen ini kepada  kami
selambat-lambatnya 28 hari sejak
diterimanya dokumen ini dari kami.
Kami berhak menerima atau
menolak pesanan tersebut atas
kebijakan kami sendiri.

Bahasa

Formulir Pemesanan Utama ini
dibuat dalam dua bahasa.
Selanjutnya, sesuai  dengan
Undang-Undang Indonesia No. 24
tahun 2009 tentang Bendera,
Bahasa dan Lambang serta Lagu
Kebangsaan ("UU  24/2009"),
Formulir Pemesanan Utama ini
ditandatangani dalam versi bahasa
Inggris dan bahasa Indonesia. Jika
ada  ketidakkonsistenan  atau
perbedaan penafsiran antara versi
bahasa Inggris dan versi bahasa
Indonesia, versi bahasa Inggris
dari Perjanjian ini yang berlaku dan
versi bahasa Indonesia dianggap
akan diubah secara otomatis
(dengan efek dari tanggal
penandatanganan versi bilingual
ini) untuk membuat bagian yang
relevan dari versi Indonesia
konsisten dengan bagian yang
relevan dari versi bahasa Inggris.




[Place] [Date] / [Tempat] Tanggal ] [Place] [Date] / [Tempat] Tanggal |

[full legal name of Company legal entity] / [full legal name of Siemens company] /

[nama resmi lengkap badan hukum Perusahaan] [nama resmi lengkap perusahaan Siemens)
Signature / Signature / Signature / Signature /

Tanda Tangan Tanda Tangan Tanda Tangan Tanda Tangan
[printed name] / [printed name] / [printed name] / [printed name] /
[nama yang dicetak] [nama yang dicetak] [nama yang dicetak] [nama yang dicetak]

Version October, 2019 / Versi Oktober, 2019




