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Bina Operatörü – Ürün ve Hizmet Veri Formu  

 

Genel Açıklama 

    

Bu Hizmet birbirine bağlı alanlardan oluşan bir filo için ısıtma, havalandırma, 
soğutma uygulamaları ve sayaçlar benzeri bina donanımlarını uzaktan kontrol 
etmenize ve bakımını yapmanıza imkan tanımaktadır. Bu Hizmetin kullanıcıları canlı 
ve geçmiş HVAC ekipman verilerini bir veri noktası düzeyinde görüntüleyebilir ve 
veri noktalarına komut verebilir. Buna ek olarak, Kullanıcılar bağlı bina kontrol 
cihazlarına gömülü bina içi web uygulamalarına uzaktan erişim sağlayabilir. 

 

Ön koşullar 

Sözleşme 
dokümanları 

Bu hizmeti kullanabilmek için, şirketinizin yerel Siemens şirketi ile bir Ana Sipariş 
Formu imzalaması gerekmektedir. Bu Ana Sipariş Formu, bu Hizmete ilişkin 
Şartname Dokümanı olan  “Ürün ve Hizmet Veri Formu” (PSDS) ve Ana Sipariş 
Formunun diğer bütün Ekleri ile birlikte “Dijital Hizmet Anlaşmasına” (DSA) 
eklenmiştir. Yukarıda bahsi geçen dokümanların tamamı sözleşme dokümanlarını 
oluşturmaktadır.  

Abonelik Bu Hizmetin kullanılması için Ana Sipariş Formu doğrultusunda sipariş verilecek ve 
kabul edilecek geçerli bir abonelik gerekmektedir.  

Donanım Bu Hizmet halihazırda sadece Connect marka adı altında (“Connect” cihaz ailesi) 
piyasaya sürülmüş Siemens geçit bilgisayarı modelleri ile uyumludur. Connect 
cihazlarına ilişkin bir açıklama aşağıda verilmektedir. Dolayısıyla, bu Hizmetin 
hayata geçirilmesi için bir Connect cihazının satın alınması ve şirketiniz ve Siemens 
arasında akdedilmiş ayrı bir anlaşma uyarınca binanızın tarafınızca belirtilen bir 
sahasına kurulması gerekmektedir. Connect cihazının sahada kurulumu ve cihaz ile 
ilgili dokümantasyon uyarınca söz konusu hizmetin yerine getirilmesi ile ilişkili bütün 
masraflar sizin sorumluluğunuz altında olacaktır.      

Web tarayıcı ve 
görüntüleme 
cihazları  

Hizmet ile birlikte kullanılmak üzere tavsiye edilen tarayıcılar Chrome ve Firefox 
tarayıcılarıdır.  

En iyi kullanıcı deneyimi elde edilmesi amacıyla tavsiye edilen ekran çözünürlüğü 
1920x1080 ya da üzeri bir çözünürlüktür.  

Internet 
bağlantısı 

Hizmetin performansı İnternet bağlantınızın bant genişliğine dayalı olacaktır. 

 

Açıklama 

Birden Fazla 
Sahaya ilişkin 
Genel 
Açıklama  

Bu Hizmet bağlı bütün sahalara ilişkin bir genel açıklamanın yanı sıra bağlı sahaların 
her birisine ilişkin bağlantı durumu ve toplu etkinlik durumu bilgisi sağlamaktadır. 

Gerçek zamanlı 
görünürlük ve 
işletim 

Bu Hizmet bağlı sahaların kontrol edilmesini ve gerçek zamanlı güncellemelerini 
sağlamaktadır. Veri noktası değerleri anlık olarak güncellenmektedir ve Hizmet 
tarafından gönderilen komutlar kontrol edilen cihazda hemen işlenmektedir. 
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Verilerin 
Kaydedilmesi 

Bu Hizmete bağlı bütün veri noktalarına ilişkin değerler ve olaylar otomatik olarak 
kaydedilmektedir. Veri geçmişi Kullanıcıların farklı zaman dilimleri boyunca 
gerçekleşen trendi gözlemlemesine imkan tanırken aynı zamanda dikkat edilmesi 
gereken potansiyel sorunları da vurgulayan etkileşimli grafikler üzerinde 
gösterilmektedir.  

Uzaktan Web 
Erişimi 

Bu Hizmet bağlı sahada bulunan uzak bina otomasyon kontrol ağı bünyesinde yer 
alan web uygulamalarına uzaktan erişmenize imkan tanımaktadır.  

Kendinden 
yönetim  

Bu Hizmet kendiliğinden yönetim amacıyla tasarlanmıştır. İlk olarak Admin Kullanıcı 
şirketine ilişkin kurulum yapmak ve Hizmet için bir aboneliği etkinleştirmek amacıyla 
oturum açmaktadır ve bunun ardından yeni Kullanıcılar Hizmete erişim sağlamak 
üzere davet edilebilmektedir. 

Kullanıcı 
Yönetimi 

Bu Hizmet rol tabanlı erişim kontrolü sağlamaktadır. 

Veri Barındırma Bu Hizmet verileri Batı Avrupa’da bulunan veri merkezlerinde saklamakta ve 
işlemektedir. İşlenen kişisel verilere ilişkin bilgiler için lütfen Veri İşleme Anlaşmasına 
bakınız. 

 

Abonelik Planı 

 Ücretsiz Deneme Standart 

Sahalar 1 Sınırsız 

Veri noktaları 500 500 

Uzaktan web 
erişim 
bağlantıları 

10 10 

Veri Geçmişi Etkin Etkin 

Ölçek  

Uygulanmaz 

Eklenti 

+500 veri noktası 

+10 uzaktan web erişim bağlantısı  

Abonelik Ücreti Ücretsiz Hizmete ilişkin Bireysel Sözleşme açısından 
karşılıklı olarak mutabakat sağlanacak güncel 
fiyatlandırmaya ilişkin olarak yerel Siemens 

irtibat sorumlunuz ile irtibata geçin  

Abonelik süresi 6 ay, bir seferlik 1 yıl 

Fatura Dönemi Uygulanmaz Yıllık, Ön ödeme 

Yenileme Hayır Evet 

Donanım Gerekli Donanım (örneğin Connect 
cihazı) ayrıca satın alınmaktadır  

Gerekli Donanım (örneğin Connect cihazı) 
ayrıca satın alınmaktadır 

 

Fiyatlandırma Modeli  

Ücretsiz 
Deneme 

Hizmetin Yeni Kullanıcıları Hizmet teklifini test etmek amacıyla 6 aya kadar ücretsiz 
bir deneme sürümü başlatabilir. Hizmet için sunulan bu ücretsiz deneme süreci tek 
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bir saha için Hizmetin tüm işlevlerini sunmaktadır. Ücretsiz deneme süresi 
esnasında Hizmeti Standart Abonelik Planına yükseltmek suretiyle kullanmaya 
devam edebilirsiniz.  

Hizmet için sağlanan ücretsiz deneme sürümü otomatik olarak sona erecektir. 
Hizmet için sağlanan ücretsiz deneme sürümünün uzatılması ya da yeniden 
başlatılması mümkün değildir. Ücretsiz deneme sürümünün sona ermesinin 
ardından Hizmeti kullanmamaya karar vermeniz durumunda satın alınan cihazlara 
ya da yapılan kurulumlara ilişkin geri ödeme yapılmayacaktır. Hizmetin ücretsiz 
deneme sürümü esnasında gerekli olan Connect cihazı ayrıca satın alınmalıdır ve 
ücretsiz deneme sürecinin bir parçası olarak temin edilmemektedir.  

Standart  Standart Abonelik planı bu Hizmetin kullanımına ilişkin düzenli, ölçeklenebilir bir 
tekliftir. Hizmet Ücreti önden ödemelidir. Abonelik Süresi bir yıldır. Hizmetin 
başlangıç ve bitiş tarihleri uygulama içi etkinleştirme tarihine göre belirlenmektedir. 

Eklenti Eklentiler bu Hizmetin yeteneklerinin ölçeklendirmenize imkan tanımaktadır. Hizmet 
Ücreti önden ödemelidir. Abonelik Süresi bir yıldır. Eklentiler geçerli bir Standart 
Abonelik Süresi esnasında herhangi bir zamanda etkinleştirilebilir. 

Yenileme Abonelik Süresi Siemens ile daha önce akdettiğiniz Ana Sipariş Formu kapsamında 
yer alan satın alma prosedürünü ve uygulama içi etkinleştirme işlemini tekrarlamak 
suretiyle yenilenebilir. 

 

Connect cihaz ailesi  

 Connect X300 

Donanım Connect X300 cihazı 24 V DC güç ile çalışmaktadır. Cihaz bir muhafaza 
gerektirebilir.  

Yazılım Connect X300 cihazı bina kontrol cihazı verilerinin Bina Operatörü uygulamasına 
sağlanması amacıyla tümleşik yazılım (yani, bellenim ve fabrikada kurulan 
uygulamalar; bu dokümanda birlikte “Connect Yazılımı” olarak anılmaktadır) 
içermektedir.  

 

Hizmetlerin ve Ürünlerin Sipariş Numaraları  

 Sipariş numarası Kalem türü Açıklama 

Standart -
Hizmet 

P55811-Y100-A100 

 

CLD.BO.STD Bina Operatörü Standart, 
500 veri noktası; 10 uzaktan 
web erişim bağlantısı; 1 
yıllık abonelik 

Eklenti - Hizmet P55811-Y100-A101 CLD.BO.ADD Bina Operatörü Eklentisi, 
500 veri noktası; 10 uzaktan 
web erişim bağlantısı; 1 
yıllık abonelik 

Connect X300 
–cihazı 

S55842-Z121-A100 CXG3.X300 Bina verileri entegrasyonu 
için Connect X300 cihazı, 
azami 500 veri noktası.  Not: 
Güç kaynağı mahfazaları ve 
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ilgili aksesuarlar (bağlanan 
saha için DIN rayı, kablolar 
ve malzemeler) dahil 
değildir! 

Sipariş Hizmeti sipariş etmek istediğinizde, lütfen Siemens irtibat sorumlumuzdan bir teklif 
isteyin. Alternatif olarak, Siemens ile halihazırda bir Ana Sipariş Formu imzalamış 
olmanız durumunda, Siemens Endüstri Mall (Endüstriyel Otomasyon ve Sürücü 
Teknolojileri Ürün Kataloğu ve Online Sipariş Sistemi) sayfasını 
(https://mall.industry.siemens.com) ziyaret edebilir ve gerekli malzemeleri sipariş 
verebilirsiniz. 

 

 

 

Özel Şartlar  

Bağlı sahada 
Connect cihazı 
kullanımına 
ilişkin 
yükümlülükler  

Connect cihazının bağlı sahada kurulumunun gerçekleştirilmesinin ardından 
Connect cihazının Hizmete bağlanabilmesini ve aktarılmakta olan verilerin içeriğinin, 
bütünlüğünün, güvenliğinin ve güvenilirliğinin doğru ve güncel olduğunu ve düzenli 
olarak izlendiğini sağlamak amacıyla Connect cihazının doğru şekilde 
yapılandırılması, güvenliği ve kullanımı tamamen sizin sorumluluğunuz altındadır. 

Connect cihazı 
için Yazılım 
Güncellemeleri  

Siemens’in kendi takdir yetkisine dayalı olarak, Ana Sipariş Formunda belirtilen 
şartlar doğrultusunda tarafınızca satın alınan Hizmetleri destekleyen Connect 
cihazlarınızın her birisine Platformumuzdan güvenlik yamaları da dahil olmak üzere 
Connect Yazılımı güncellemeleri temin edilecektir. 

Hizmetin 
kullanımına 
ilişkin Üçüncü 
Şahıs Koşulları 

Bu Hizmet, bu Hizmete erişim sağlanması durumunda dağıtılan açık kaynaklı 
yazılımlar ve/veya ticari yazılımlar da dahil olmak üzere üçüncü şahıs yazılım 
hizmetleri içerebilmektedir. Bahsi geçen üçüncü şahıs yazılımları ilave ya da farklı 
koşullara, lisans haklarına tabi olabileceği gibi lisans veren kuruluşları tarafından 
belirli duyuruların yapılmasını da gerektirebilmektedir ki bu durumda size lisans 
veren kuruluş olarak bu duyuruları size iletmekle yükümlü durumdayız ve sizler de 
bu duyurulara uymayı kabul etmektesiniz. İlgili lisans şartları Hizmete ilişkin web 
sitesinde yer almaktadır. 

Destek Destek Talebi sihirbazı aracılığıyla Müşteri Destek hizmetleri ile her zaman iletişime 
geçilebilir. Bağlantı: (https://support.industry.siemens.com/cs/ww/en/my).  

Müşteri Destek hizmetlerinin çalışma saatleri milli ve yerel tatil günleri haricinde tipik 
olarak Pazartesi ile Cuma günleri arasında sabah 8:00 ila akşam 5:00 saatleri 
arasında olan mesai saatleridir. Destek İngilizce dilinde ve ülkelerin çoğunda yerel 
dilde sunulmaktadır. 

 

https://mall.industry.siemens.com/
https://support.industry.siemens.com/cs/ww/en/my

